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- Mensaje Consejo de Administracion

Yolanda Reyes Villar

Presidente
. Consejo de administracion.

s para mi muy grato dar apertura a la Quincuagésima séptima
Asamblea General de Delegados, que convoca a los delegados como
representantes de nuestros asociados.

A todos Ustedes quienes con su liderazgo impulsan el movimiento
solidario en las regiones, quiero expresarles nuestro total
agradecimientoy el reconocimiento sentido, por su dedicaciéony esfuerzo.

Quieroofrecerunsaludo emotivo atodos nuestrosasociados, quienessonlarazén
de ser de Coasmedas, asi mismo lo hago extensivo a todos los colaboradores,
miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Juntas de Apoyo,
Subjuntas de Vigilancia e integrantes de los diferentes subcomités quienes, con
pasion, impulsan la transformacién social.

Que momento mds propicio para compartirles que esperamos un ano con
mucha esperanza y expectativa lleno de desafios y suefos, sin embargo,
estos deseos se consolidaron gracias a la gestién del equipo directivo y
administrativo quienes siempre trabajamos para lograr resultados adny a
pesar de la incertidumbre y los eventos dificiles de coyuntura internacional
y sectorial, todo se nos dio en favor de Ustedes.

Todas nuestras actividades, como es costumbre, estuvieron enfocadas a
generar bienestar a nuestros asociados y sus familias. En este mismo orden
es importante mencionar que la confianza también se ve reflejada en el
incremento de los aportes sociales, representando un crecimiento de 5.37%
respecto al ano anterior. Ciertamente, esto es muy importante debido a que
contribuye a mantener una estructura financiera fuerte, lo que se ve en el
estado de resultados que nos muestra un crecimiento en losingresos de 7.62%.

Quiero destacar que se realizaron un total de 659 actividades en gestiéon
social, lideradas por los subcomités de educaciény 231 eventos organizados
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por los subcomités de recreacién. En 2022 entregamos 1.454 auxilios
solidarios donde se destacan los auxilios educativos, los de hospitalizacién,
las incapacidadesy los funerarios, los cuales representaron un 90% del total
de auxilios entregados.

ElConsejo de Administracién en elano 2022, cumpliendo con sus funciones
estatutarias, tomdé importantes decisiones conrespecto alaimplementacion
del Sistema Integral de Administracién de Riesgos “SIAR”, actualizando
politicas de los diferentes sistemas: Liquidez, Crédito, Mercado, operativo
y Sarlaft; lo que nos ha permitido cumplir la normatividad y tener una mirada
mas objetiva en el desarrollo de todas las actividades y poner en marcha
controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el
uso de todas las herramientas.

En términos de losindicadores méas relevantes para la Cooperativa es de mi
agrado compartirles que cerramos con un indicador de solvencia del 24.9%,
y un indicador de cobertura de provisiones de 168% por cartera venciday
de 143%.

Se aprobaron y se dieron inicio a importantes proyectos entre ellos (3
creacién del centro de pensamiento estratégico Davinci, que contempla
cinco (5) nuevas unidades funcionales: Direcciéon de 1+D+! (investigacion,
desarrollo e innovacién), Direccién de Inteligencia Competitiva, Direccién
de Gestién del Conocimiento, Direccién de Marketing Digitaly Direccién de
Gestién de Relaciones, con las cuales se desarrollardn nuevas capacidades
para potenciar el nivel de competitividad de la Cooperativa y soportar la
ejecucién del Plan estratégico 2022-2026. Estas unidades funcionales
representan también, un componente diferenciador para los 10 proyectos
priorizados como detonantes de la carrera digital (de los 42 mapeados
inicialmente), en la ruta del futuro. Por ejemplo, la pasarela de pagos, la
vinculacién digital, el crédito digital y la APP Coasmedas.

Estos proyectos y otros son nuestra hoja de ruta para lograr la creaciéon
de nuevos negocios, una Coasmedas digital y con relaciones estratégicas:
claves para construir un ecosistema sélido donde la comprensién del sistema
solidario se dé en términos de comunidadesy aliados.

Sélo me queda invitarlos a leer el informe de gestién que presentamos a
continuaciény decirles que desde el consejo de Administracién reiteramos
nuestro compromiso y les aseguramos que desde nuestro corazén
trabajamos por Ustedes, los miles de asociados y sus familias.
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Carlos Herran Perdomo
. Gerente general

uy estimados miembros de la Asamblea General de
Delegados y Asociados, me complace presentar el
informe de gestién delano 2022 con los logros sociales,
econdémicos vy financieros de nuestra organizacién
en el marco de la ejecucién del primer ano del Plan
Estratégico Coasmedas Cibersocial 2026, hacia la ruta
del conocimiento. Enunafno en que laeconomia colombiana presenté un
excelente crecimiento en medio de un ambiente turbulentoy enrarecido,
en la cooperativa se cumplieron las metas comerciales y financieras del
primer ano del plan, lo que nos da la sequridad de cumplir con la visién
de futuro del ano 2026.

Nos llena de orgullo haber celebrado el aniversario nimero 60 de
Coasmedas. Una oportunidad para ver con retrospectiva el legado que
han dejado las generaciones anteriores y, por otro lado, sumar mas
motivaciones para hacer de nuestra cooperativa de ahorro y crédito,
una entidad mas grande, sélida y sostenible, sin descuidar el propdsito
principal de generacién de bienestar social y econdémico para nuestros
asociados y su grupo familiar. Agradecer a todos nuestros asociados su
fidelidad, compromiso y confianza con la cooperativa.

Continuaremos trabajando en el afio 2023 por avanzar en los mapas
de ruta: Plataforma estratégica de relacionamiento con el asociado,
Coasmedas Digital y plataforma de desarrollo de nuevos negocios,
los cuales nos permitirdn desarrollar las capacidades orientadas a
elevar el nivel de competitividad de Coasmedas, convirtiéndola en
una organizacion social del conocimiento, mas creativa e innovadora y
adaptandonos a las tendencias digitales y del mercado que suplan las
necesidades de los asociados.
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= Ser una herramienta de la gestién
CGp”UIO 3 socioecondémica que facilita a Coasmedas
P N N N medirse y visibilizar a los asociados, en calidad

de duenos, gestores, usuarios y a todos los
OBJETIVO demds grupos de interés elimpacto que tiene
su accionar en relacién con el cumplimiento
de su identidad, es decir, desde los valores y

DEL IN FORM E los principios cooperativos.
”
DE GESTION RETOS’COOPERATIVOS Y
ECONOMICOS COASMEDAS
Y BALANCE
Coasmedas cree en sus jovenes, lideres y
SOCIAL socios que adoptan los principios y valores

cooperativos como propios y como parte de
su futuro.

Coasmedasestdconvencidaqueelmovimiento
cooperativo debe estar en el centro de la
creacion de una economia mds sostenible y
. . equitativa. Esta economia debe construirse en
O La ACI sostiene: “Las g R o
) torno a los principios de democracia, justicia
cooperativas deben

social y solidaridad.
demostrar con su quehacer

diario las razones de su Coasmedas en su vision sabe que el
existencia como forma movimiento cooperativo mundial es el medio
especial de asociacién de para transformar una economia basada en
personas con un objetivo la acumulacién individual de riqueza en un

sistema que trabaja para el bienestar colectivo
de las personas y de nuestro planeta, a
través de la redistribucién de los recursos y
la propiedad comun.

comdn. Y eso obliga a

gestionar adecuadamente

todas sus dimensiones,

no tnicamente las

econémicas” Coasmedas cree que hay una alternativa
a la economia capitalista. El movimiento
cooperativo tiene que estar a la vanguardia,
buscando siempre fortalecer el liderazgo y
permitir que sus directivos sean afines a la
filosofia social.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO @



A AANAANANAA NN NN NNN\\Y

Capitulo 3 - - - -

Entorno
Economico



oo i

| 2022 comenzd con el optimismo
de crecimiento econémico mundial,
soportado por una aparente victoria
sobre la pandemia del COVID -19,
gracias a la carrera de vacunacién
apoyada por los avances tecnolégicos
de la industria farmacéutica, sin embargo
esto se vio atenuado por completo gracias al
conflicto internacional entre Rusia y Ucrania,
que se concretd con la invasion de Rusia en
el mes de febrero, lo cual generd un impacto
trascendental para los paises de primer mundo
y los paises emergentes, los cuales recibieron el
coletazo también. Dicho cisne negro se tipificé
en los siguientes efectos:

 Restricciones comerciales a Rusia por
parte de la Unién Europea y Estados
Unidos como protagonistas, lo cual
generd otros efectos colaterales como
el desplome de los mercados. (FMI,
CEPAL 2022)

» Findelaglobalizacién comolaconocimos,yel
comienzo de una guerra energética dadas las
condiciones de Rusia como mayor proveedor
de gas a Europa, lo que contribuyd asi mismo
a tener unainflacién desbordada en la Unién
Europea (EuroNew, FMI)

« Crisis alimentaria y escasez a nivel mundial
de granos, impulsado por el hecho de que
Ucrania es el quinto exportador de trigo
del mundo segldn Naciones Unidas, ademas
de otras materias primas de uso primario
como los fertilizantes, que soporté un mayor
impacto en elincremento de los precios en la
Zona Euro y paises emergentes.

. COASMEDAS

ativa de Ahorro
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* Precios del petréleo desbordados, visto por las referencias del Brenty
el WTI las cuales alcanzaron a estar por encima de los 110 USD el barril,
una situacién critica dado el hecho de que el petréleo es el motor que
mueve diferentes actividades econémicas.

Asimismo 2022 en el contexto econémico internacional marca una nueva
ruta donde el dinero barato ya no existe, debido a que para contrarrestar
la crisis de la pandemia en 2020y 2021 la FED, seguido por otros bancos
internacionales tuvieron una politica monetaria expansiva expresada por
gasto socialy dinero en circulacién, lo que generd un efecto de inflacién
desbordada para 2022, en promedio 10% a nivel mundial, y que tiene
actualmente al mundo con tasas de intervencidon excesivamente altas,
donde destaca EE.UU con una tasa de intervencién de 4.5y unainflacién
del 6.5y la subyacente del 5.7% muy lejos de las metas de la FED.

En términos de crecimiento econdmico, segun Kristalina Georgieva del
FMI, el PIB (Producto Interno Bruto) tocard fondo en 2023, debido al
cambio de ciclo de laeconomia, el conflicto internacional, y aumento de
los precios de las materias primas, sin embargo, se podria ver un repunte
de la economia para 2024.

En este orden China es un jugador importante, donde a pesar de que a
corto plazo no se verdn nuevamente crecimientos del PIB de 40 % como
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en épocas pasadas, si presenta por lo menos un tibio creciendo de un 3
% y se esperan mayores expectativas debido a su postura de apertura
econdmica y medidas menos agresivas anti COVID (FMI), (EMIS 2022)

Finalmente vemos en el cierre de 2022 un fortalecimiento del délar
respecto a todas las monedas del mundo, dado principalmente por la
politica monetaria de la FED y porque EEUU se ha consolidado como
productor de petréleo, es asi que paises emergentes como Colombia ven
afectadasumonedatambiénentérminosde devaluacién. Acontinuacién,
el DXY que mide al délar respecto a otras monedas.

Resumen indice délar
i
Indice dolar # 102,23 +0,17 (+0,17%)

ad 5

15 30 1H 5H 1D 1W 1M Gréfico técnico
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110,00
107,50

105,00

100,00
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ppath’
l|,+¢|
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95,00

abr abr ago oct nov 2023
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Fuente: Investing

Respecto al escenario de Colombia, el pais presenta un creci[1]miento
econdmico destacable frente a los paises de la regidén, ubicdndose segln
Ultimo dato del DANE en 7.5% respecto al 2021, apoyado principalmente
por el comercio al por mayory a por menor con un 10.7%, actividades
artisticas 37.9% (DANE 2023).

Sin embargo, la dindmica de crecimiento apoyado por los efectos
coyunturales de tipo internacional coloca al pais con un incremento de
precios desbordado, efecto inflacionario muy alineado con la dindmica
internacional, esto se ve reflejado en el IPC que fue del 13.2% para 2022
y con una tasa de intervencién del Banco de la Republica del 12%, tasa
de intervencién que como instrumento de politica monetaria pretende

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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desincentivar el efecto inflacionarioy de consumo. (DANE 2022). Desde
el punto de vista de algunos economistas, empresarios y expertos,
existe incertidumbre también por la competitividad que pueda tener
el pais en el frente energético, ya que actualmente Colombia tiene
reservas de petréleo para 7.6 anos segin la ATH (Agencia Nacional
de Hidrocarburos), lo cual resultaria insuficiente para soportar el
motor econdmico de crecimiento en toda la actividad econdmica. La
perspectiva de competitividad se ve borrosa debido a la incertidumbre
que ha generado el gobierno actual y el ministerio de minas respecto
a la explotacién petroleray tal vez ante una transicién energética muy
apresurada y que podria no tener el soporte tecnoldégico adecuado.
(EMIS 2022)

En general las perspectivas de crecimiento del pais estdn alrededor del
2% alterminarel 2023, lo que representa un desafio anticipado como pais
para subir el indicador. (EMIS, CEPAL, ANDI, BM)

Para el sector solidario segin informe consolidado presentado por la
SupersolidariaenellX convencién cooperativainternacional, el panorama
de crecimiento ha sido positivo después de pandemia en los términos
de la base social ya que se evidencia un incremento de 3.2% para 2021
y de 5.4% al mes de agosto de 2022 identificAndose 3.494 millones de

o__..‘
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asociados en las entidades que reportan a las Super, donde 27,8% son
deudoresy 77.6% son ahorradores, estas cifra es alentadora pero a su
vez representa un desafio en los términos de la migracién de deudores
hacia entidades del sector financiero.

Desde la estructura de capital el sector muestra un total consolidado de
activos a agosto de 2022 de 18.9 billones de pesos, donde 12.5 billones
corresponden al pasivo y 6.4 billones al patrimonio, un crecimiento de
6.1% en activos respecto a 2021, lo que representaria un aspecto positivo,
sin embargo es evidente que |a inflacion pudo generar un impacto en
el balance lo que propone un trabajo deflactado a futuro y una tarea
pendiente para los analistas del sector, ademas de una pérdida de fuerza
de crecimiento, ya que en los Ultimos 5 anos el sector habia crecido en
activos en promedio un 9% (Supersolidaria, 2022)

En cartera bruta el 2022(a agosto) presenta una cifra de 15.9 billones
de pesos lo que representa un crecimiento nominal del 12.3% respecto
a 2021 y donde el crédito de consumo tiene la mayor participacién con
11.9 billones, proponiendo un desafio de diversificacién del portafolio,
ademas de no perder de vista los microcréditos y otros de interés social
como vivienday educacién que actualmente no representan tanto peso
en el radar de las cifras. (Supersolidaria, 2022).

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO @
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El informe de gestion junto con el Balance Social
Cooperativo son herramientas de gestion que recogen los
resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento
de la Responsabilidad Social Cooperativa en Coasmedas.
Permite evaluar su desempefio tanto en términos de
activos y pasivos durante un periodo determinado, como
en el analisis y monitoreo de las areas de mejora segun los
principios cooperativos.

PRIMER ANO DE DESPLIEGUE
PLAN COASMEDAS CIBERSOCIAL 2026

Coasmedas ha cumplido de forma satisfactoria el primer ano de
gjecucion del plan estratégico Coasmedas Cibersocial 2026, en el que
se refleja aspectos destacados en los principales indicadores claves del
resultado. La base social crecid al 101% de la meta esperada segln el plan
estratégico para el primer ano, influenciada en gran medida por el gran
volumen de vinculaciones que se dio en el 2022 gracias a la apertura de
nuevos mercados de pensionados, estudiantes de todos los semestres
académicosy empleados de convenios de pagaduriajunto con los cambios
en el sistema de aportacién en funcidon de 4 planes a la medida.

Por otra parte, la Cooperativa sigue trabajando en los asociados retirados
y los inactivos, los cuales tienen una repercusién fuerte no solo en el
crecimiento de la base social sino en los indicadores financieros del
activo, pasivo y patrimonio. Dicho esfuerzo se concentra en iniciativas
enfocadas en el recaudo v la fidelizacidon. En asociados retirados la
cooperativa pasd de tener 3.183 asociadosenel2021a2.673 enel 2022,
lo cual evidencia una disminucién favorable y satisfactoria en asociados
retirados, pero lejos de la meta propuesta de 2.100. Por su parte, la base
deinactivos sigue en aumento, evidenciando 1.831 mads asociados que se
pasaron a estado inactivo, generando un impacto negativo importante
en el aporte y la profundizaciéon de productos, asi como los beneficios
transferidos solidarios.

La cartera se cumplié satisfactoriamente, llegando a un 103% de
cumplimiento, sin embargo, los escenarios del mercado y los retos
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econdmicos a nivel pais, representan grandes desafios, especialmente en
el recaudo de las cuotas y las necesidades de crédito (desembolsos). Lo
anterior puede afectar las expectativas de crecimiento para Coasmedas,
situacion que se evidencid en el 2022 y que podria replicarse en el 2023.
Uno de los desafios para Coasmedas en este escenario de incertidumbre,
consistird en prepararse mediante la reformulaciéon de iniciativas que
permitan cumplir los indicadores frente a escenarios complejosy retadores
como los que se proyectan.

Enelescenario de aportesy captaciones la Cooperativa tuvo crecimientos
significativos, cumpliendo la meta en aportes prevista para el cierre del
2022, sin embargo, las captaciones estuvieron por debajo de la meta
prevista en ese mismo periodo. La gestién se enfocé en el monitoreo
permanentey el perfilamiento de buenos asociados atados a planes altos
de aportaciény la minimizacién de retiros/inactivos, mientras que para las
captaciones, el reto estuvo en aprovechar las oportunidades de precio en
el entorno competitivo, para lograr las captaciones esperadas en el 2022.

Meta primer afo plan
estratégico Coasmedas

Ejecutado al 31 de § Cumplimiento

O.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO

CiberSocial 2026 31de diciembre 2022 porcentual
diciembre 2022
Vinculacion nuevos asociados 4,148 4,734 14.1%
Retiros de asociados 2,100 2,673 127.3%
BASE SOCIAL 33,979 34,346 101.1%
Base asociados vigentes 20,359 18,895 92.8%
Base asociados inactivos 13,620 15,451 113.4%
Saldo de cartera (en mill$) $307,185 $317,694 103.4%
Desembolsos acumulados (en mill$) $202,068 $189,589 93.8%
Pagos a capital acumulados (en mill$) $174,259 $151,271 86.8%
Saldo aportes patrimoniales (en mill$) $120,450 $120,578 100.1%
Saldo ahorro permanente (en mill$) $1,735 $2,530 145.8%
Saldo de captaciones (en mill$) $117,864 $113,959 96.7%
STOCK POLIZAS 10,030 15,175 151.3%
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DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ESTRUCTURA

Para lograr resultados exitosos dentro del plan estratégico Coasmedas
Cibersocial a 2026, la cooperativa ha comenzado una carrera enfocada
en el desarrollo de capacidades y competencias alineadas a la 4ta
revolucién industrial y al mercado mismo de los competidores. Dichas
competencias contemplan desde el crecimiento en temas de analitica
de datos, metodologias &giles, liderazgo, innovaciéon, inteligencia
competitiva, pasando por marketing digital, herramientas diversificadas
en diferentes frentes, temas de prondstico y negocios efectivos.

Como parte de poner en marcha el engranaje del ciclo dindmico de
inteligencia competitiva hacia la innovacién, en el segundo semestre
del 2022 la Cooperativa inicié con la conformacién de las primeras tres
unidades estratégicas correspondientes a [+D+I (investigacién, desarrollo
e innovacién); Inteligencia competitiva y Laboratorio de marketing
digital, las cuales tienen como unos de sus objetivos principales, impulsar
los resultados del plan estratégico Coasmedas Cibersocial 2026 vy
orientar a la Cooperativa hacia una cultura de innovacién y de gestiéon
del conocimiento.

Para que Coasmedas sea el
O referente en el sector, tenga una
ventaja competitiva favorable y
desplieque a cabalidad su plan
estratégico, ha estructurado un 4rea
funcional, denominada Centro de
pensamiento estratégico DaVindi,
donde las 4reas anteriormente
mencionadas junto con 3
gestion de conocimiento vy
relacionamiento impulsan el
despliegue de la estrategia.

A continuacién se muestra el
organigrama establecido para el area:

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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Direccion
Gestion de
Conocimieto

Direccion

Reludona- ............................
miento

;( Analista
;| de Desarrollo
:| de Productos

Analista de ) Analista de
Vigilancia |}

e :| Inteligencia
Tecnologica |:| - competitiva
Y Datos :

Analista Analista

Analista
de Cultura

de Laboratorio Disefiador
de Marketing de Producto

Analista de
Trasnformacion
Digital y de
Procesos

Analista de
Monitoreo
Estratégico

Duranteelsegundosemestre lasareasimpulsaron los primeros proyectos
estratégicos de la cooperativa, implementando metodologias 4giles,
mejoras en la experiencia del asociado, conocimiento cientifico y de
mercado articulado a las decisiones para reducir los escenarios de
incertidumbre y como apoyo a areas criticas como tecnologia, gestiéon
social y otras en la aceleracion de sus resultados.

PILARES ESTRATEGICOS )
Y MAPAS DE RUTA TECNOLOGICO

En la figura del plan metaprospectivo es importante mencionar que el
andamiaje del drea DAVINCI que operaelciclo de inteligencia competitiva
para lainnovacién en Coasmedas se soporta por 5 variables estratégicas
a saber: Construccién de relaciones estratégicas con el asociado,
transformacion digitalinteligente, 1+D+l, inteligencia competitiva y ética
empresarial, las cuales actdan como el motor para conseguir el escenario
de futuro deseado.

Dicho escenario de futuro se soporta a su vez por tres mapas de
ruta “TRM” (Technology Road Map), dimensionados en tres frentes
especificos, como son: Desarrollo de nuevos negocios, Coasmedas
digital y relacionamiento estratégico con él asociado, y estos a su vez
contemplan objetivos aterrizados hacia la identificacion de nuevos
productos, mercados, tecnologias y brechas.

O.
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Construccion

de Relaciones
estratégicas
con el

asociado

Transformacion
digital
inteligente

Etica
empresarial

Inteligencia

Competitiva

o o\
Desarrollo

de Nuevos
g o %o

Coasmedas

Digital Negocios

\
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Objetivos Objetivos de Objetivos Brechas
de Mercado Producto/Servicio tecnologicos

Dentro del plan se realizdé ingenieria de detalle para elevar, priorizar y
desplegar los proyectos relevantes y de alto impacto de cada uno de los
mapas de ruta “TRM”. Finalmente, se definierony priorizaron 10 macro-
proyectos del plan estratégico los cuales fueron: 1) servicio de Telesalud, 2)
nuevos planes de aportacién, 3) Emprendimientoy desarrollo empresarial,
4) Rediseno y repaquetizacién Coascasa, 5) Continuidad de negocio, 6)
Gobierno de datos Coasmedas, 7) Crédito digital, 8) Vinculacién digital,
9) app transaccional Coasmedasy 10) Pasarela de pagos.

1+D+1 - INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Se definieronlos treslineamientos en el marco de trabajo de lalnnovacién
en Coasmedas los cuales estardn orientados a: 1) posicionamiento y el
dinamismo de la Innovacién como un referente y una forma de vivir y
trabajar al interior de la cooperativa, el cual se resume en la Cultura
Innovadora, 2) generacién de valor en toda la oferta financieray solidaria
hacia los asociados, el cual se resume en el frente de nuevos proyectos
|+D+1y 3) Contribucién a las directrices y resultados del plan estratégico
Cibersocial 2026.

0
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- Evolucién plan estratégico 2022 - 2026

En sus inicios de despliegue, el drea de 1+D+l se enfocé en:

Diseno del diagnéstico de la Innovacién al interior de Coasmedas,
Testeo de personalidades en los colaboradores para detectar capacidades
y talentos orientados hacia la innovacién,

Diseno de la construccién de los programasy de capacidadesy plataforma
de administracién de activos de Innovacion

Generacién del sistema de gestién y proceso sistematico de la
investigacién, desarrollo, innovacién e intra-emprendimiento.
Igualmente trabajé en la estructuracién del equipo interno el cual estar3
orientado entres frentes: Transformacién digitaly de procesos, productos
y cultura de innovacion.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

Se da inicio al proceso de inteligencia competitiva estructurando las bases
del modelo de operacién alineado propésito prospectivo y competitivo de
Coasmedas, logrando entre los aspectos mas importantes:

v

v

Entre los eventos destacados del proceso
deinteligencia competitiva se encuentra
el taller realizado con la alta gerenciga,
el equipo estratégico directivo y
lideres gerentes de seccionales, en

Capsulas de inteligencia competitiva (8 en total a 2022) las cuales son el
resultado de investigacién y orientacion macro y de negocio
Negociacién con proveedores en los proyectos de (vivienday plataforma
EMIS).

Taller de construccién de las preguntas claves de negocio como insumo
para la gestion del proceso de inteligencia competitiva.

Construccién de Dashboard e informes de indicadores financieros.
Soporte en estrategia y pensamiento estratégico a la gerencia con el fin
de afrontar desafios del plan a 2023.

Informes de difusién de inteligencia competitiva a algunas areas de la
cooperativa.

Adquisiciéon EMIS profesional para bdsqueda
de informacién.
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el cual se determiné parte del alcance de la red neural de inteligencia
competitiva, ademas de establecer las preguntas claves de negocio
desde la perspectiva estratégica, tacticay operativa que serdn elinsumo
de trabajo de proceso de IC.

LABORATORIO DE MARKETING DIGITAL

En el laboratorio de marketing digital se llevaron a cabo diversas
actividades durante el periodo de informe (Agosto 2022 a Enero 2023).
Se realizaron Wireframes o prototipos de alta calidad, se disefaron
Customer Experien Map o Mapas de experiencia para productos digitales,
se realizaron pruebas funcionales a productos digitales y evaluaciones
heuristicas. También se generd un acompanamiento al equipo de
mercadeoy comunicaciones para gestionar el contactoy seguimiento de
agencias especializadas en diseno, desarrolloy generacién de contenidos
para activos o productos digitales.

Durante el segundo semestre del 2022, se ejecutaron las siguientes
actividades para los proyectos de:

PROYECTOS ACTIVIDADES

. . Conceptualizacion Customer Evaluacion Pruebas % de
Benchmarking f Wireframes o . o '
Grafica Experien Map § Heuristica § funcionales  Avance

Emprendimiento

y desarrollo X 50%
empresarial

Crédito Digital X X X 100%
Sitio Web. « « 90%
Corporativo

Pasarela de « « 90%
Pago

Vm;ulouon « X X 999
Digital

Servicio de « « 20%
telesalud

App

transaccional X X 5%
Coasmedas

0
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| Consejo de Administracién y la Gerencia General en su

compromisoy responsabilidad directiva, hacen la presentacién

del Balance Social y Financiero bajo un estricto y dedicado

trabajo de recopilaciény anélisis de informacién que visibiliza

el cumplimiento del sentir cooperativo y la transferencia

solidaria, cuantificando los beneficios y valores agregados
obtenidos por el asociado como parte de su participacién activa en [a
utilizacién de los servicios.

Garantizamos el retorno Cooperativo visibilizado en beneficios
econdmicos y sociales para el asociado.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA 2022

Programas Actividades Inversion Social Asoqqdos To'rgl.
beneficiados  beneficios

Programa = ¢\ acién Solidaria y no formal $610,599,252 7,834 7,834

Educacién

Program.a‘— Recreacioén, cultura y deporte $1,824,542,929 15,932 15,932

Recreacion

Gestion Social - Actividades 2022

dirigida a los diferentes segmentos

bajo los ejes de Emprendimiento, $209,253,986 1,816 1,816
Sostenibilidad y Arte y Cultura y

bienvenida de asociados

Aniversario 60 afos $ 404,147,612 3,696 3,696
Programa - . rcolar 2022 $ 37,348,040 400 400
Fidelizacion
Programa Coaspatitas $7,329,000 6 6
Comunicaciones al asociado $ 211,636,905 32,320 32,320
Beneficio por referido COADN $176,665,000 2,050 2,050
Sorteos 2022 $ 62,000,000 140 140
Sorteos vehiculos $150,490,400 2 2
Revalorizacion de aportes $3,769,382,999 32,320 32,320
Bono SOAT ($70.000) $124,460,000 1,778 1,778
Bene!1C|f)s Poliza de seguros de ahorradores $150,596,884 10,612 10,612
econémicos
Beneficio 2 x 1.000 $ 315,238,385 13,471 13,471
Auxilios $4,224,092,430 1,454 1,454
$12,277,783,822 123,831 123,831

0
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Primer principio

MEMBRESIA
ABIERTA
Y VOLUNTARIA
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~ Principio I: Membresia abierta y voluntaria

Ser cooperativista

es poder encontrar

un interés comun

con otras personas,
manteniéndome abierto
a sus necesidades y
comportandose de tal
forma que les permita
cooperar conmigo.
“Unirse es un comienzo,
seqguir juntos es un
progreso, trabajar juntos
es un éxito”

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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Coasmedas visionando su camino

Principales indicadores Principio 1

Base social
a 31dic 2022

34.346 Asociados

Crecimiento
base social

6.34%

Composicion

®

de la base
social
El 57% son personas
entre 36 a 60 anos
Mujeres .

Corresponde al 58%
de la base social
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BASE SOCIAL

Enel2022labasesocialde Coasmedas crecid el 6.34% cerrando diciembre
con 34.346 asociados siendo el mayor crecimiento de los Gltimos anos.

Este crecimiento de la base social se logra gracias al aumento del ritmo
de vinculaciones a través diferentes estrategias comerciales como
la apertura y reactivacién de convenios de libranza, plan de referidos
COASADN, la aplicaciéon del modelo de actuacién comercial, los nuevos
planes de aportacién aprobados en la asamblea delafo 2022 entre otros.

o0 33.2683  33.396 32552 32209 34.346

30000
25000
20000
15000
10000

5000 S

2018 2019 2020 2021 2022

Por otro lado, los retiros llegaron a 2.701, que es un registro inferior
comparados con el afno inmediatamente anterior como resultado de
la puesta en marcha de estrategias de fidelizacién destacando los
beneficios de la transferencia solidaria a cada uno de los asociadosy su
grupo familiar.

BASE SOCIAL POR EDAD

A cierre de 2022 la base social estd compuesta principalmente por aso-
ciados entre los 36 y 60 anos, lo que representa el 57.3% del total de |a
base, esimportante ver como los asociados jévenes entre los 18y 35 afos
aumentan su participacion siendo el 21,0% del total de los asociados.
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' Principio I: Membresia abierta y voluntaria

6.520

Asociados
de 25-35 anos

Asociados
de 18 a 24 anos

7.387

Asociados
> de 60 anos

56

Empresas
19.697
TOTAL ASOCIADOS: e e

@ 34.346 100%

BASE SOCIAL POR GENERO

Coasmedas continla, aligual que el ano inmediatamente anterior, con una
concentracién de su base social en el género femenino, representando el
58% de nuestros asociadosy llegando a los 20 mil asociados.

19.905 E14.378 — 7 —— b6
58,0%
v . 41,9%
II ll — 0,0% —= . .0,2%
FEMENINO MASCULINO LGTBI+ EMPRESAS

ToTAL: 1 34.346 100%

O_
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BASE SOCIAL POR PROFESION

Durante el ano 2022, la comunidad de asociados con profesiones mas
representativas, presentaron un crecimiento frente al ano anterior de la
siguiente manera: Ingenieros (6.65%), Contadores (6.25%), Tecnélogos
(5.98%), Abogados (4.96%), Médicos generales (4.96%), Técnicos
profesionales (3.72%) Enfermeras (3.28%) y licenciados (1.05%), lo
que nos muestra la afinidad que existe entre el portafolio que ofrece
Coasmedasy los profesionales a nivel nacional.

B 2 £ &

Otros Licenciados Ingenieros Abogados
10.577 3.959 3.639 2.559
30.8% 11.5% 10.6% 7.5%
Médicos Generales Adminisfradores
2.549 2.508
7.4% 7.3%
Enfermeras Contadores Técnicos PR
2.392 2.262 2.146 1.755
7.0% 6.6% 6.2% 51%
TOTAL ASOCIADOS:

34.346 100%

s
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' Principio I: Membresia abierta y voluntaria
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DESVINCULACIONES

Durante el ano 2022 se retiraron de la Cooperativa 2.701 asociados lo
que representa un 15% menos comparados con el ano 2021.

Esto se logra gracias a las estrategias de fidelizacién y retencién, el
escalamiento de casos a gerentes seccionales y nivel central, portafolio
de beneficios, conocimiento del asociado y en casos especiales la
posibilidad de cambios en el plan de aportacion.

Dentro de las principales causas de desvinculaciéon se destacan la
necesidad de retirar los aportes y la de disminuir las obligaciones con la
Cooperativa las cuales representan, en su conjunto, el 57,3% del total
de desvinculaciones del ano.

NECESIDAD
DE APORTES

1.066 395%

CRUCE DE APORTES

483 17.9%

PENSIONADO
O JUBILADO

283 10.5%

TRASLADO O VIAJE

146 1%

BAJA CAPACIDAD

PARA PAGO APORTES 142 549
NO SUJETO .
DE CREDITO 13b 5.0%

CAMBIO DE ENTIDAD

O COOPERATIVA 75 2.3%
NO CUMPLIO CON ;
LAS EXPECTATIVAS [ 70 2.6%
OTROS MOTIVOS

68 25%

SIN CAPACIDAD
DE PAGO

36 1.3%

PERDIDA
DE EMPLEO

31 1.1%

OTROS

166 5.3%

| | | | | |
0 200 400 600 800 1000 1200
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Segundo principio

CONTROL
DEMOCRATICO
DE LOS ASOCIADOS
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~ Principio 2: Control democratico de los asociados

Toda la base social de asociados que hacen parte de Coasmedas
disponen de un derecho igualitario a expresarse sobre lo que
ocurre, escucha y se comunica de manera abierta y sincera.

uestros asociados participaron democraticamente en la toma
de decisiones conigualdad de derechos, unasociado, unvoto.
Es asi, que el en el 2022 se realizo la Reunién Informativa a
novel nacional de manera virtual, en el se informaron los
resultados de la Cooperativa.

En el 2022 se realizo proceso de elecciones de Delegados donde
se tuvo una participacién de 16.475 habiles. En marzo, se celebrd la
Asamblea General de Delegados, nuestro principal érgano rector, donde
enmarcaron las politicas y la toma de decisiones para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

En esta misma reunién se eligieron los delegados que harian parte del
Consejo de Administracién en calidad de Principales y Suplentes.




Tercer principio

PARTICIPACION
ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS




- Principio 3: Participacién econémica de los asociados
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Como asociados controlamos el capital para beneficio de todos,
manteniendo la vista fija en lo en los proyectos mancomunados

que nos permitan fortalecernos y ser sostenibles en el tiempo
como Cooperativa.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 2022

ACTIVO
$338,715
350000 — $290 371 $30'|,8'|9 $320,57]
300000 — $273,605 d
250000 —
200000 [—
150000 — 5.66%
100000 [—
50000 —
2018 2019 2020 2021 2022
Cifras expresadas en millones de pesos

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS

Los activos de la cooperativa alcanzaron un crecimiento del 5.66%,
cerrando con un total de $338.715 millones. El mayor crecimiento se
dio la cartera de crédito cuya participacién en el activo es del 85.38%,
siendo nuestro principal activo, la cuentas por cobrar en $81 millones
y cierran en $359 millones, nuestros disponible disminuyd en $16.560
millones que se encuentra representado en el efectivo y equivalentes
al efectivo por $15.669 millones, se ve reflejado en incremento de la

cartera de crédito por medio de la colocacién.
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COMPOSICION DEL ACTIVO

; Cuentas por Cobrar
$359 0.11%

,Propiedad Planta y Equipo
$21,562 6.37%

- Activos por Derecho de Uso

Cartera Neta o $684 0.20%

$289,182 85.38% . . .
- Efectivo y Equivalente al Efectivo

$15,669 4.63%

-Activos Diferidos
$104 0.03%

¢ Inversiones
$11,150 3.29%

Cifras expresadas en millones de pesos

INVERSIONES

7 Inversiones a
Valor Razonable

$372 3%

Provisiones -
$0 0%

-Inversiones a
Costo Amortizado

Fondo de Liquidez $1,601 14%

8,050 72% .
¢ 72% > I[nversiones en

Instrumento del Patrimonio
$1,126 10%

Cirras expresaaas en millones ade pesos.

El monto de las inversiones de Coasmedas suma $11.150 millones.
Su mayor participacién corresponde al Fondo de Liquidez con
$8.050 millones, que representa el 72.19%. Las Inversiones a costo
amortizado por valor de $1.602 millones con el 14.36%, las inversiones
en instrumentos del patrimonio con $1.127 millones equivalentes al
10.11%, y las Inversiones a valor razonable por $372 millones con un
3.3%.

0
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- Principio 3: Participacién econémica de los asociados

FONDO DE LIQUIDEZ

$11.779 $11,873

0T eg 745 $10.617  $10.417
10000 '

8000
6000 -
4000
2000 1

0.80%

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos

El Fondo de Liquidez pasé de $11.779 millones del ano 2021 a $11.873
millones en el ano 2022 se incrementd en del 0.80%. La cobertura es
del 10.42% de los depdsitos, superior al minimo requerido del 10% de
acuerdo a la Ley. Los recursos del Fondo se encuentran invertidos en
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera en operaciones
autorizadas por el Decreto 2886 de 2001. No existe restricciéon alguna
sobre estas inversiones.

INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

4000
3500
3000
2500
2000
1500

$1.602
$ 3.720
see SN ss0s i .
tm W _

1000
2018 2019 2020 2021 2022

500

Cifras expresadas en millones de pesos

Estdn representadas en CDT, estas disminuyeron en un 56.95% con
respecto al ano 2021, pasando de $3.720 millones a $1.602 millones.
Este se dio en la utilizacion de la operacion de crédito de la cooperativa.
No existe restriccién alguna sobre estas inversiones.

O_
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INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

600
500
400
300
200
100

$509 $ 345

i 1|i |

$406

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos

Corresponden a acciones de Ecopetrol las cuales se desvalorizan en un
10% con respecto al saldo del ano 2021, pasando de $413 millones a
$372 millones, producto de fluctuaciones en la cotizacién de su valor
en el mercado.

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

1200
1000
800
600
400
200

$1,089 $1’127

$847  $877  $998

3,48%

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos

Las principales inversiones de instrumentos de patrimonio de Coasmedas
se encuentran en La Equidad Seguros y Coopcentral. El valor por el
que se encuentran registradas contablemente estd de acuerdo a las
certificaciones emitidas por las entidades, en la aplicacién de las practicas
y politicas contables. La discriminacidon completa de las inversiones se
encuentra en la nota No. 4 de los estados financieros.

Y
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* Principio 3: Participacion econdémica de los asociados

CARTERA DE CREDITO

O_
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- DE 31 - 60 DIAS
$4,940 156 %

- DE 61 - 90 DIAS
$1.974 0,62 %

- DE 91 - 180 DIAS

VIGENTE . $1,336 0,42 %

$295.243 92,93 %

*MAYOR 180 DIAS
$14.198 4,47 %

Cifras expresadas en millones de pesos.
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La cartera de crédito neta crecié $36.373 millones, equivalente a un
14.52%. Su composicién estd representada en: 92.93% vigente, 1.56%
entre 31y 60 dias de mora, 0.62% entre 61y 90 dias, 0.42% entre 91y
180 dias y 4.47% mayor a 180 dias. La cartera bruta pasé de $279.375
millones del ano 2021 a $317.694 millones al 2022 equivalente a un

crecimiento de 13.72%, esta se encuentra sin las provisiones.

CARTERA NETA

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

$ 289,183
$205,718 $227,656 $239,387 $252510

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos.

14.62%
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CARTERA BRUTA

350000 — 317.694
$279.376

W0 go46537 $251144 $205.368
250000 —
200000 —
150000 —
100000 [—
50000 [—
0

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos.

CARTERA VENCIDA
$29.532
30000 —
25000 [~ $19.049 $21.300 $22,450
20000 - $15.009
15000 |~ 5.40 %
10000 |—
5000 [—
o - . . .
2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos

La cartera vencida se incrementé $1.151 millones, equivalente a un
5.40%. Su composicion estd dada en:

INDICE DE CARTERA VENCIDA POR RIESGO

1113%
30000 —

25000 — 7.94%
20000 —  6.09%
15000 [—
10000 —
5000 —

7.62% 7.07%

-0.56%

2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos.

Y
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- Principio 3: Participacién econémica de los asociados

En el ano 2022 el indice de la cartera vencida disminuyé en un 0.56%
con respecto al obtenido en el afno 2021. El saldo al cierre del ano fue
de $22.449 millones frente a $21.299 millones del afo 2021.

PROVISION DE CARTERA

INDIVIDUAL GENERAL

$14,884 $14,852
15000 A E 20000

$10,930
12000 ’
$ 8,491 150001 ¢ 19 37 $12.557 $13:26

$15,885
g $13.969

9000
10000+
6000

3000 50001

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de pesos

El saldo de las provisiones de cartera aumentaron en $1.884 millones
en el ano 2022, pasando de $28.853 millones a $30.737 millones en
cumplimiento de la circular bésica contable y financiera 004 de 2020.
Se realizd un castigo de cartera por valor de $5.296 'y $438 millones de
capital eintereses respectivamente en el mes de noviembre de 2022. Las
provisiones actuales respaldan el 136.91% de la cartera vencida, frente
aun 135.46% del ano 2021.

El gasto por deterioro de la cartera e intereses fue de $9.283 millones
en el ano, inferior en $2.053 millones provisionados en el 2021.

ACCIONES PARA LA NORMALIZACION DE CARTERA

Se continud con las estrategias encaminadas ala contenciény recuperacion
de carteravencida en las franjas tempranasy la recuperacién de carteraen
las franjas altasy en la cartera castigada que a continuacién mencionamos:

Respecto a los efectos a futuros que se predijeron en el periodo de la
pandemia y pospandemia, se continué con la gestién del portafolio de
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cartera que fue sujeta de alivios financieros y que para el cierre de 2021
representaban $45.585 millones de portafolio de cartera con una cartera
vencidade $10.027 millonesy que conforme al seguimiento individual en la
gestién realizada se termina el ano 2022 con un portafolio de esta cartera
por valor de $24.392 millones con una cartera vencida de $5.910 millones.

Se precisa que en este portafolio se continta evidenciando imposibilidad
de pago enel corto tiempo de los asociados, dado que no ha sido posible
que su situaciéon econdmica se restablezca para atender adecuadamente
su obligacién crediticia con la Cooperativa.

De otra parte, durante el ano 2022 las franjas 1 a 30y 31 a 60 tuvieron
un cambio en su estrategia de cobranza, se realizé un CHAMPION
competitivo, que consistié en no concentrar los resultados en un solo
grupo de trabajo, sino por el contrario, dejar en dos grupos la gestion
continua de la recuperacién con el fin de asegurar las metas propuestas.

El proceso de Ley 79 el cual consiste en obtener el recaudo de la
cartera vencida a través de la empresa donde laboran nuestros
asociados que tienen obligaciones vencidas, es un proceso que, gracias
a su automatizacién y envio a través de correo electrénico en el 2022,
contribuyd también a la disminucidn del indicador de cartera vencida
esta alternativa de recuperacion con la que se cuenta.

Se llevé a cabo la Feria de Negociacién correspondiente a cartera en
mora avanzada mayor a 180 dias y cuya finalidad fue realizar acuerdos
de pago total en el corto plazo, la cual se llevé a cabo en los meses de
junio-julio y noviembre- diciembre con un resultado de $997 millones.

Con respecto a la Ley de Borrén y Cuenta nueva que se encontraba en
vigencia desde Oct 2021y octubre 2022, se gestionaron en este tiempo:
1.259 asociados por valor de $17.962 millones que se encontraban con
moras superiores a los 180 diasy de los cuales, se tuvo una recuperacion
total de $2.259 millones correspondiente a una recuperacion total en
saldos cartera y cuya participacién correspondié al 12,58% aportando
de igual manera a la disminucién del indicador de cartera vencida.

Como consecuencia a la Ley de Insolvencia, al cierre de diciembre de 2022
se tienen 119 deudores por valor de $2.715 millones de los cuales el 49%
corresponde a cartera vigente y el 51% restante a cartera castigada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Enel2022 losresultados en la recuperacion de Cartera Castigada fueron
de $2.696 millones, que frente al afo 2021 que fue de $2.446 millones,
logré un incremento en el recaudo del 10.22%, generando un impacto
directo en los estados financieros de la cooperativa, ya que este dinero
se refleja en los ingresos del periodo, es importante resaltar que [a
recuperacion en los dos Ultimos periodos es de $5.142 millones.

CREDITOS DESEMBOLSADOS
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Cifras expresadas en millones de pesos

Enelano2022sedesembolsaron $189.589 millonesen7.528 operaciones
de crédito, lo que arroja un promedio de $25.18 millones por operacién,
frente a una cifra promedio de $21.11 millones en el 2021.

De los $189.589 millones se resalta el crecimiento en los desembolsos de
algunas lineas de crédito respecto al cierre del ano 2021 como es el caso
de la linea: Libre Inversién la cual pasé de $23.467 millones a $31.163
millones con crecimiento de $7.697 millones que equivalen al 32.80%;
Cliente Excelente la cual pasé de $40.194 millones a $45.533 millones
con crecimiento de $5.339 millones que equivalen al 13.28%; Coascasa la
cual pasé de $3.011 millonesa $6.057 millones con crecimiento de $3.046
millones que equivalen al 101.20%; Tarjeta de crédito se desembolsd en el
ano 2022 $2.844 millones con el 100%; Feria del vehiculo la cual pasé de
$3.722 millones a $4.995 millones con crecimiento de $1.272 millones que
equivalen al 34.18%; libranza que de $15.379 millones y pas6 a $14.595
millones conincremento de $15.859 millones que representa crecimiento

o
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del 8.66%,; Linea Especial la cual pasé de $1.635 millonesa $2.784 millones
con crecimiento de $1.149 millones que equivalen al 70.30%; se colocd
un crédito comercial por $1.000 millones que equivale al 100% v la por
la linea pensionado que de $26.321 millones y pasé a $27.036 millones
conincremento de $716 millones que representa crecimiento del 2.72%.

Las siguientes lineas disminuyeron en los desembolsos; compra cartera
paso de $32.216 millones a $29.197 millones con variacion de $7.018
millones que equivale al-19.8%; Coasya pasé de $8.991 millonesa $5.259
millones con variacién de $3.732 millones que equivale al -41.51%;
Credihogar pasé de $11.103 millones a $9.200 millones con variaciéon de
$1.903 millones que equivale al -17.14%; Crediaportes pasd de $1.097
millones a $779 millones con variacién de $318 millones que equivale al
-29.00% y Cupo Rotativo Linea pasé de $2.408 millonesa $2.251 millones
con variacién de $157 millones que equivale al -6.53%.

FABRICA DE CREDITO

De 4.734 asociados vinculados en el ano 2022, 1.583 asociados se
les otorgd crédito por parte de la Cooperativa, por valor de $38.403
millones, que representa el 20% del total de las colocaciones del afo.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con $22.247 millones frente a $22.569
millones del periodo anterior, con disminucién de $321 millones
representan el 1.43%y se clasifican;

Activos propios de la cooperativa de $ 21.169 millones representados
en terrenos, edificaciones, muebles y equipo de oficina, equipo de
coOmputo y comunicacién, mejora de bienes ajenos en $393.6 millones
de las oficinas Cartagena y Medellin, y activos por derecho de uso por
$684.8 millones de las oficinas Clcutay Villavicencio en la aplicacién de
la seccidon 20 de NIF para pymes de arrendamientos.

ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizé la amortizacién del software que la cooperativa utiliza en el
desarrollo de su actividad por $21 millones.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO



> > D> D> > >

* Principio 3: Participacion econdémica de los asociados

PASIVO
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COMPOSICION DEL PASIVO

1 Obligaciones Financieras
1,79% $3,138

Otros Pasivos -
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- Fondos Sociales
28,12%  $49,173

Instrumentos Financieros -
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Cuentas por Pagar
$4,600 2,63%

Cifras expresadas en millones de pesos

En el ano 2022 el pasivo total se incrementd en un 9.74%, alcanzando
un valor de $174.895 millones. El mayor crecimiento se observa en los
depositosal pasarde $103.743 millonesa $113.959 millones, equivalente
a un 9.85%, los fondos sociales pasaron de $44.617 millones a $49.174
millones, correspondiente al 10.21%, los otros pasivos pasaron de $3.485
millones a $4.025 millones equivalentes al 15.48%, y las cuentas por
pagar disminuyeron de $4.685 millones a $4.600 millones, equivalentes
aun-1.81%

O_
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DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
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Cifras expresadas en millones de pesos.

Enelano 2022 los certificados de ahorro a término crecieronen $13.375
millones, equivalente a 19.39%, como producto del incremento de tasa
de captacién en el mercado.

AHORROS
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Cifras expresadas en millones de pesos.

Los depdsitos ahorros cerraron en el ano 2022 en $31.619 millones
frente a $34.779 del ano 2021 con disminucién en -9.08%

Y
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FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
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Cifras expresadas en millones de pesos

El valor de los fondos sociales cerrando el ano 2022 con un valor de
$49.174 millones frente a $44.617 millones del ano 2021, con un
crecimiento de 10.21%, su composicién estd dada por el Fondo de
Educacién $181.8 millones, Fondo de Solidaridad $246.5 millones y
Fondo de Recreacién $797.1 millones.

Los mutuales cubren los auxilios funerarios, de educacién, vida,
incapacidades mayora 180dias, incapacidades mayora30diaseinferiores
a 180, invalidez e invalidez con ayuda de terceros y hospitalizacion.

Enfermedad Catastrofica
34 | $16

¢ Hospitalizacién
378 | $348

- Incap.temp.30 Dias
254 | $182

Calamidad -
40 | $79

Vida -
55 | $375
I7nv|0£<1(;z ’ -Educativo (Beneficiarios)
148 | $1,250
Incapacidad 180 *
19 | $65 * Especiales
Funerario | 1182
518 | $1,761

Cifras expresadas en millones de pesos

El valor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas las
coberturas del fondo mutual en el ano 2022 fue de $4.224 millones,
frentea$5.229 millonesenelano 2021, presentdndose un decrecimiento
de 19%, correspondiente a $1.005 millones.
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Cifras expresadas en millones de pesos

El Patrimonio de Coasmedas crecidé en $2.616 millones, alcanzando un
saldo totalde $163.819 millones. Su crecimiento fue de 1.62% en el ano
2022. Los valores que mdas contribuyeron a este crecimiento fueron;

Las reservas y fondos pasaron de $26.146 millones del ano 2021 a
$28.250 millones en el 2022, con una variacion de $2.105 millones,
equivalentes al 8.05%.

APORTES SOCIALES
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Cifras expresadas en millones de pesos

El crecimiento de los aportes sociales en el ano 2022 fue de 5.37%,
cerrando con unvalorde $120.578 millones frente a $114.434 millones del
ano 2021.Susaldo representa el 35.60% del patrimonio de la Cooperativa.

Y
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ESTADO DE RESULTADOS
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Cirras expresadas en miliones ae pesos.

Losingresos alcanzaron la cifra de $48.349 millones enel 2022, superior
alos obtenidosenelano 2021 que fueron de $44.938, con unincremento
de $3.411 millones obedece principalmente a:

Ingresos de intereses de cartera los cuales se incrementaron en $2.107
millones equivalentes 5.23%, por la mayor colocacién de crédito en las
diferentes lineas con las que cuenta la Cooperativa adaptdndonos a los
cambios del mercado y sector.

De acuerdo a liquidez de la cooperativa se generaron rendimientos por
inversiones en $2.034 millones con una crecimiento de $1.043 millones
con respecto al 2021, en 105.21%, esto corresponde al incremento en
el mercado de las tasas interés.

El retorno por los convenios de las pdlizas de vehiculo, soat, hogar,
responsabilidad civil médicay otras por $1.154 millones, con incremento
en $48 millones, equivalente a un 4.29%

Se recuperaron $2.496 millones de cartera castigadas y provisiones,
$172 millones mas que el 2021.
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COSTOS Y GASTOS

Los gastos y costos cerraron en el 2022 con $45.892 millones frente a
$37.399 millones del ano 2021, se incrementaron en $8.493 millones
equivalentes a un 22.7%.

Estdn compuestos por los costos por actividad financiera por $6.996
millones, beneficios aempleados por $13.357 millones, gastos generales
por $12.529 millones, financieros por $858 millones, otros gastos
operacionales por $2.366 millones, amortizacionesy depreciaciones por
$503 millones y deterioro por valor de $9.283 millones.

Los gastos generales estdn representados en la operacién de la
cooperativa y para los periodo 2022 y 2021, aumentaron en $1.694
millones, equivalente al 15.64%, los rubros con mayor variacién de
crecimiento se encuentran;

« Comisién corredores en $366 millones equivalentes a 51.50%.

 Gastos de publicidad y propaganda $242 millones equivalente a
38.70%.

 Gastos de Asamblea $230 millones equivalente a 116.54%.
« Reparaciones locativas $177 millones equivalente a 126.75%.

« Mantenimientoy reparaciones en $166 millones equivalente a
34.85%
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« Honorarios en $148 millones equivalentes a 30.30%.

« Servicios temporales en $131 millones equivalentes a 40.50%.

* Servicios publicos en $76 millones equivalentes a 16.89%.

« Comités en $70 millones equivalentes a 100%.

 Impuestos en $63 millones equivalentes a 16.11%.

« Correo en $58 millones equivalentes a 87.62%.

« Contribucionesy afiliaciones en $55 millones equivalentes a 7.00%.
« Personal de aseo en $50 millones equivalentes a 14.10%.

 Gastos de viaje en $46 millones equivalentes a 118.05%.

 Gastos Subjuntas de Vigilancia y Juntas Administradoras en $34
millones equivalentes a 43.53%.

« Consejo de Administraciéon en $30 millones equivalentes a 4.72%.

Y los gastos que representando una variacidon negativa corresponden a:

Sistematizacién en $289 millones equivalente al 22.94%.
Utiles y papeleria en $57 millones equivalentes al 33.64%.

Gastos de telecomunicacién por $53 millones equivalentes a un
12.85%.

Proceso de facturacién por $27 millones equivalente a un 23.68%.

En concordancia en la aplicacion de las directrices plasmadas por
el ente regular en el deterioro de la cartera se disminuyé en $2.053
equivalente a un 28.40%, aportando al resultado del ejercicio. En otros
gastos operacionales la cooperativa invirtié en nuestros asociados por
gestion social $417 millones, actividades de integracién de fin de afo
$803 millones, aniversario 60 anos $402 millones, asumid el gravamen
a los movimientos financiero (GMF) $316 millones por las transacciones
gravadas de ahorrosy cdat’s.
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RENTABILIDAD DE LAS
OFICINAS SECCIONALES Y CORRESPONSALES

La administracién para monitoreary controlar el desempefio financiero
de las oficinas seccionales y sus corresponsales aplica el sistemas de
costeo mensualmente, lo que permite fortalecer la gestidon financieray
de administracion de riesgos.

La aplicacién del sistema de costeo viene en concordancias con las
directrices del 6rgano de control y vigilancia S.E.S. en el modelo para
evaluar la rentabilidad por producto. Permite a la cooperativa definir
niveles de riesgo, establecer precios por producto, determinar su
rentabilidad manteniendo un control por medio de sus indicadores y
estados financieros por unidades de negocios u oficinas seccionales y
corresponsales.

FVOLUCION DE RENTABILIDAD
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La gerencia financiera disendé la metodologia y se viene aplicando por
varios periodos anticipando a ente de control, los que proporciona a
la gerencia administrar las actividades y procesos de la entidad en sus
oficinas seccionales y corresponsales dando la oportunidad de tomar
decisiones estratégicas y elecciones de seguimiento y control para
mejorar as rentabilidad de los diferentes productos que repercute en
los resultados financieros de las oficinas y corresponsales.

Relacionamos los resultados comparativos de las oficinas seccionales y
las corresponsales de los Ultimos cinco periodos:

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD
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ORCNA Gone 2% Gony Gone 28 Toux 22 TGoNy
NEIVA 475,589 9.68% 164,505 4.99% -31,751 -9.33% 165,579 2.20% 9,484 0.39%
FLORENCIA 577,719 1.76% 400,672 1215% 200,279 58.88% 427,136 5.67% 265,838 10.82%
IBAGUE 434,960 8.86% 328,784 9.97% 223,562 65.73% 534,750 7.10% 130,897 5.33%
CARTAGENA 544,342 11.08% 574,850 17.44% -219,795 -64.62%  1,315175 17.47% 533,943 21.73%
BARRANQUILLA -62,030 -1.26%  -266,523 -8.08% -477,836  -140.48%  -420,045 -5.58%  -196,388 -7.99%
SANTA MARTA -67,714 -1.38% -51,352 -1.56% 23,803 7.00% 423,109 5.62% 72,205 2.94%
MONTERIA 780,406 15.89% 1,133,948 34.39% 806,362 237.07% 1,619,555 21.52% 1,166,042 47.46%
SINCELEJO 218,153 4.44% 75,371 2.29% -11,781 -3.46% 521,740 6.93% 25,751 1.05%
VALLEDUPAR -107,194 -2.18% -60,274 -1.83% -239,073 -70.29% 312,840 4.16% -80,777 -3.29%
MEDELLIN 23,672 0.48%  -164,586 -499% -351,979  -103.48% 86,688 115% -34,741 -1.41%
PEREIRA 296,573 6.04% 195,666 593% 96,536 28.38% 367,364 4.88% 421,269 17.14%
ARMENIA 51,637 1.05%  -189,950 -5.76% -12,177 -3.58% 274,497 3.65%  -431,225 -17.55%
MANIZALES 146,112 2.97% 510,050 15.47% 82,413 2423% 457,698 6.08% 402,818 16.39%
BUCARAMANGA 400,533 8.15% 189,837 5.76% 4,678 1.38% 275,750 3.66% 55,431 2.26%
CUCUTA 264,428 5.38% 109,144 3.31% 147,562 43.38% 422,996 5.62% 346,192 14.09%
VILLAVICENCIO 357,055 7.27% 169,605 514% 104,553 30.74% 3,212 0.04%  -283,444 -11.54%
GIRARDOT 282,948 5.76% 291,021 8.83% 116,452 34.24% 225,516 3.00% 57,310 2.33%
SOGAMOSO 89,920 1.83% 105,71 321% 64,793 19.05% 296,895 3.94% 199,031 8.10%
BOGOTA 247,157 5.03% 128,557 3.90% 341,049 100.27% 306,293 4.07% 719,990 29.30%
CALl 177,755 3.62% -20,403 -0.62% 52,835 15.53% 262,972 3.49% -30,209 -1.23%
POPAYAN -57,194 -1.16% -19,792 -0.60% 27,498 8.08% 135,840 1.80% 131,098 5.34%
PASTO 26,750 0.54% 92,172 280%  -45818 -13.47% 83,776 1M%  -298,740 -12.16%
GALERIAS -189,661 -3.86%  -307,244 -9.32% -330,566 -97.19%  -379,533 -5.04%  -366,745 -14.93%
TUNJA 0 0.00% -92,873 -2.82% -231,460 -68.05%  -193,148 -2.57%  -357,920 -14.57%
EXCEDENTES 4,911,917 100.00% 3,296,896  100.00% 340,139  100.00% 7,526,656 100.00% 2,457,109  100.00%

Laadministracién paraaquellasoficinasque sus pérdidasson consecutivas
disena planes de mejorasy seguimiento paralograrsu punto de equilibrio
y generar rentabilidad como Armenia, Pasto, Villavicencio, Barranquilla,
Valledupar, Medellin y Cali. En relacidon con las corresponsales se
monitorea y se realiza seqguimiento en su fase de preoperatividad de

acuerdo al estudio de factibilidad.
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RESULTADO DEL EJERCICIO
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Cifras expresadas en millones de pesos.

El resultado neto del ejercicio alcanza la suma de $2.457 millones
frente a $7.527 millones del ano 2021, decreciendo en $5.070 millones,
correspondiente a 67.35%.

CERTIFICACION SOBRE LA LEY 603 DE 2000 Y 44 DE 1993

EncumplimientodelasLeyes603de2000y44de 1993, Coasmedashatomado
todas las medidas tendientes y ha impartido las instrucciones necesarias a
las dreas con el fin de asegurar el uso del software, de conformidad con
la normatividad vigente. Ademds en desarrollo de las labores propias del
objeto social, la Cooperativa utiliza Unica y exclusivamente software con
el manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando (cuando no se
trata de desarrollos propios) los contratos con los autores o el licenciamiento
individual con las empresas autorizadas para la concesidn de las licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedimientos para la evaluaciény

deteccién de softwarey se formalizé el uso de los computadores a través de
las circulares normativas, que registraron el uso de software no autorizado.

EVENTOS POSTERIORES

La administracién no tiene conocimiento de situaciones que puedan
afectar la continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto
social de la Cooperativa, contemplada en la emisién de la evaluacién de
la capacidad de continuar como negocio en marcha.

o
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NORMAS LEGALES

Las normas legales por las cuales se rige Coasmedas son las siguientes:

 Ley79de 1988

« Ley marco del sector Cooperativo.

* Ley454de 1998

« Complementala Ley 79 de 1988.

« Resoluciéon No.498 de junio de 2006.

« Autorizacién para el ejercicio de la actividad Financiera, expedida por
la Superintendencia de Economia Solidaria.

« Ley 1314 de 2009

« Ley de Convergencia de las normas contables Colombianas.

« Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

« Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) International
Accounting Standards Board (IASB)

« Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio de Comercio Industria
y Turismo

« Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de las normas de
contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento y de [a
informacién.

« Decreto 2496 de 2015, modificatorio del decreto 2420, excepciones
a entidades cooperativas.

« Circular Béasica Contable y Financiera

« Circular Externa 004 de 2021.

 Circular Bésica Juridica

« Circular Externa 007 de 2008.

« Circular Externa 003 de 2014
Disposiciones en materia de otorgamiento de créditos.

« Estatutos Tributarios Municipales y Nacionales

« Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el articulo 19-4 y el
Titulo |, Libro | del Estatuto Tributario referente al Régimen Tributario
Especial y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 2150, régimen tributario especial.

« Marco legal que reglamenta los impuestos municipales y nacionales.

« Régimen Laboral Colombiano
Regula las relaciones laborales entre los empleados y los patronos.
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APLICACIONES DE LA NORMAS

En cumplimiento de la ley 454 de 1998, articulos 6°y 13°, articulo 47
de la ley 222 de 1995 y los marcos técnicos de informacién decreto
2420 de 2015y sus modificatorios, en mi calidad de Representante legal
manifiesto que la entidad no ha celebrado transacciones ni contratos
de donacién con miembros de [a junta o consejo de administracién,
administradores, asociados de la entidad o personas juridica o naturales
que pertenecieron a los cuerpos colegiados de la cooperativa.

Coasmedas cuenta con un marco de administraciéon de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado y operacional que hacen parte del Sistema
Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR), sustentados en las
directrices del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria y documentados en
manuales de politicas, manuales técnicos, indicadores de gestion,
modelos estadisticos, procedimientos. Dicho marco de administraciéon
es establecido y supervisado peridédicamente por el Consejo de
Administracion con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de Riesgos
y la Direccién de Riesgos, orientado a la sostenibilidad y el logro de los
objetivos estratégicos de la Cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT,
cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicién al riesgo de ser
utilizada como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos
producto de actividadesiilicitas y/o para la canalizacién de estos hacia la
financiacién de actividades terroristas.

Durante el ano 2022 mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento
y mejoramiento continuo del sistema de la administracién del riesgo
de Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y se
realizé la actualizacién del Manual SARLAFT, en cuanto a sus politicas y
procedimientos orientados al cumplimiento de la Circular Basica Juridica
y la Circular Externa 032 de 2022.
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" Principio 4: Autonomia e independencia

Mantengo la vista fija en
lo que intentamos hacer
juntos, y eso determina
mis decisiones. Lo
procesos internos son
lo que definen el actuar
Cooperativo, desde
comprender la necesidad
de la gestion para la
seguridad y el correcto
actuar.

> > > > >

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Coasmedas desde su objetivo estratégico
continué con laimplementacién del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion - SGSI,
el cual se realiza a partir de la politica general
de seguridad de la informacién que contiene el
propdsito, objetivosy alcances de este proceso
y de alli se desprenden las politicas especificas
de Seguridad de la Informacién, la organizacién,
los planes, la metodologia, los procedimientos
y formatos relacionados con la gestiéon de la
Seguridad de la Informacién.

Se establecieron 3 fases parasuimplementacion
de acuerdo a la circular 036 de enero de 2022,
presentadas al Consejo de Administracion
para su conocimiento y aprobacién conforme
a la circular externa No 36 de 2022 de la
Supersolidaria, descritas as:

e Fase 1: Consideraciones generales, dmbito
de aplicacién y definiciones del proceso de
Seguridad de la Informacién.

* Fase 2: Aprobacién de los elementos claves
de la infraestructura de seguridad de la
informacién, responsabilidades y recursos

e Fase 3: Requerimientos de medios
tecnolégicosydeseguridaddelainformacion,
con el fin de implementar los controles de
seguridad para salvaguardar los activos de
la cooperativa de ataques y amenazas las
cuales se viven en el ecosistema tecnolégico
y financiero. Actualmente los avances de
esta fase fueron puestos en conocimiento
del Consejo de Administracion.
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= CALIFICACION EN LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD === °

A UNA
CALIFICACION DE

63.98

ACTIVIDADES MAS REPRESENTATIVAS, RESULTADO DE
LA IMPLEMENTACION DEL SGSI

* Presentacién, aprobaciény publicacién de las politicas de sequridad
de lainformaciéon hacia los empleados de la cooperativay al consejo
de administracién.

« Creacién del comité interno de seguridad de la Informacién dando
a conocer los roles y responsabilidades.

« Implementacién de controles internos como el uso de herramienta
Kleopatra para el cifrado de archivos criticos como los del drea financiera.

« Capacitacién y sensibilizacién de Seguridad de la Informacién a los
empleados y miembros del consejo de administracion.

« Divulgacién de campanas por correo electrénico, pdgina web vy
mensajes de texto donde se sensibilizd a los asociados por medio de
tips de ciberseguridad acerca de las precauciones que deben tener
el manejo de sus productos.

« Adquisicion del Office 365 brindando seguridad y organizaciéon
evitando fuga de informacién, optimizando los backups en linea 'y
centralizando la informacién segregada por dreas y usuarios, entre
otros.
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« Creacién de redes seguras por medio del uso de firewall Fortinet
proporcionando proteccién amplia, integrada y automatizada contra
amenazas emergentes y sofisticadas.

Adquisicién del servicio de SOC para correlacionar eventos e incidentes
de Seguridad.

Para el ano 2023 se realizardn las siguientes gestiones:
* Propuesta de realizacién de Ethical Hacking vy analisis de
vulnerabilidades para mitigar los vectores de ataque a los cuales estd

expuesta la infraestructuray aplicaciones de la Cooperativa.

« Aseguramiento de la Cooperativa a través de herramientas de
proteccidonde basesde datos, aplicacionesyde cifradodeinformacién.

Coasmedas establecié controles de seguridad de acuerdo con la norma
ISO 27001 de Seguridad de la Informacién, en los siguientes procesos:

Proteccion Contra
Codigos Méviles
o Maliciosos

Intercambio
de Informacioén

Controles
Criptograficos

Respaldo

Controles

dela
i de Acceso
Informacion ] i
Sincronizacion
de Relojes del Teletrabajo
Sistema

Tecnolégico

Inventario
de Activos

Andlisis de

Acceso a las 1S
Vulnerabilidades

redes wi-fi

O_
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AUDITORIA INTERNA

O
Durante el afo 2022, el drea de Auditoria
interna de Coasmedas, cumplid de 3
manera independiente y objetiva, su ;
funcién de monitoreoy evaluacién del . N

cumplimiento del sistema de control
interno establecido porla Cooperativa
y las normas legales.

El equipo de auditoria se fortalecié en
capacitacion, orientada a los diferentes
sistemas de administracién de riesgos O _———

normativos para el sector Cooperativo, ~ —

con un enfoque especifico sobre el

funcionamiento de los sistemas en aras

de la mejora continua de los mismos, permitiendo que los informes
de auditoria estén orientados a agregar valor en los distintos procesos
revisados, teniendo en cuenta la normatividad vigente tanto externa
como internay las mejores practicas.

Para alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
hemos proporcionado anélisis, evaluaciones y recomendaciones sobre
los procesos sujetos a evaluacién, verificando que las operaciones
se ejecuten con transparencia y en concordancia a las disposiciones
legales, asi mismo seguimos promoviendo con los colaboradores de la
Cooperativa la cultura de cumplimiento a las leyes y procedimientos de
control.

La auditoria interna en el transcurso del ano 2022, revisd y evalué el
control interno de los principales procesos de la Cooperativa. Dicha
evaluaciénserealizd através de la seleccién de muestras de los diferentes
procesos operativos y administrativos de la Cooperativa.

De las evaluaciones realizadas se emitieron informes, los cuales se dieron
a conocer a los duenos de proceso, los riesgos a los que se exponen e
igualmente se formularon las recomendaciones a las oportunidades de
mejoramiento detectadas; dichos informes fueron dados a conocer ala
Gerencia General de la Cooperativa y al Comité Nacional de Auditoria
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ComMo apoyo a su gestidn de administraciény control, contribuyendo con
lo anterior al mejoramiento y el logro de los objetivos institucionales y
metas estratégicas.

En cumplimiento a la normatividad sobre los sistemas de administraciéon
de riesgos (SARLAFT, SARL, SARC. SARO, SARM), la auditoria interna
llevd a cabo su evaluacién en concordancia a los tiempos estipulados por
el ente supervisor (Superintendencia de Economia Solidaria), generando
los informes correspondientes, entregados a la Direcciéon de Riesgos,
Gerencia General y presentados al Comité de Riesgos quien reporta al
Consejo de Administracién respectivamente.

(O SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS - SIAR

Coasmedas cuenta con un mMarco
de administracion de los riesgos
de «crédito, liquidez, mercado vy
operacional que hacen parte del

Sistema Integrado de Administracién

de Riesgos (SIAR), sustentados en las

directrices y lineamientos definidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En el 2022 continGa siendo establecido vy

supervisado peridédicamente por el Consejo de

Administracion, con elapoyo de la Gerencia General, el Comité de Riesgos

y la Direccién de Riesgos y estd orientado a promover la cultura en la

gestién de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa,

al cumplimiento de la normatividad vigente, al desarrollo de las etapasy
elementos de los sistemas de administracién de riesgos, la sostenibilidad

y crecimiento de la operaciény el logro de los objetivos estratégicos.

Durante elano 2022 el Comité de Riesgos, la Gerencia Generalyla Direccién
de Riesgos llevd a cabo su funcién de apoyar al Consejo de Administracion,
en el establecimiento de las politicas de gestién de riesgos, presentacion
para su aprobacién de metodologias, mecanismos de identificacién y
medicién de riesgos, asi como la presentacién de los reportes periédicos
sobre la situacién particular de cada uno de los riesgos.
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Durante el ano 2022, Coasmedas reforzd el equipo de profesionales
que hacen parte de la Direccién de Riesgos, con el fin de fortalecer la
implementacién del sistema integral de administracién de riesgo de
acuerdo con las fases del cronograma de implementacién establecido
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa, dentro de los manuales de Gestion de Riesgos y el
Cédigo de Etica y Conducta se refiere a los valores y principios de
comportamiento deseados para el personal de Coasmedas, los cuales
son directrices para una adecuada gestién del riesgo.

Es preciso resaltar, que la cooperativa continta con la gestidon de
crear, fortalecer, complementar, y actualizar la documentacién de los
procedimientos que hoy dia aplica la Cooperativa, para lograr que la
gestién de riesgos sea clara, eficiente y oportuna.

Coasmedas en el afo 2022 ejecutd el plan de capacitaciéon para sus
empleados, lideres de procesos, Consejo de Administracién y nuevos
colaboradores enfocada en los diversos sistemas de administracion de
riesgos.

RIESGO DE CREDITO

Coasmedas cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo
Crédito (SARC) bajo las directrices del Capitulo
I, del Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que reglamenta las
politicas, procesos, modelos, deterioro
general e individual de la Cartera 'y /
mecanismos de control que permiten

. F
cumplir de una forma adecuada con
la identificacién, medicién, control y
monitoreo del riesgo crediticio.

Para el caso del SARC, la Cooperativa
cuenta con metodologias internas O _
en el proceso de otorgamiento, de -
evaluaciény de recuperacion de cartera,

siguiendo las directrices normativas. Asi
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mismo, tiene implementadas metodologias para el clculo del deterioro
individual y general.

Durante el 2022 Coasmedas:

« Continud con el andlisis del impacto en el deterioro individual
de la cartera de crédito al corte de cada mes de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el modelo de pérdida esperada.

« Di6é cumplimiento con las transmisiones al ente supervisor del reporte
pedagdgico del formato 9083.

« (Calibré los modelos de otorgamiento con garantia y sin garantia
(modelos de scoring)

« Actualizé politicas y documentd procedimientos de riesgo de
crédito que permiten tener mayor claridad de los procesosy que se
constituyen como herramientas para la toma de decisiones.

« Realizd la evaluacion del total de la cartera de crédito con una
periodicidad semestral con cifras a mayo y noviembre de 2022
aplicadas a la cartera de crédito de junio y diciembre

« Cumple con las directrices impartidas y los criterios de evaluacion
establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a partir
de una metodologia técnica estadistica que permite identificar de
manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorar
por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad
de las garantias que lo respaldan.

Proyecciones para el 2023:

« Aumento de la coberturay especializacion de analitica en cada uno
de los productos de la Cooperativa e incorporara nuevas fuentes de
informacién que permitan estar a la vanguardia en la administracion
del riesgo de crédito.

« Mantenimiento del monitoreo permanente a los limites de exposicién

en riesgo de crédito y a los indicadores de gestién, fijados por el
Consejo de Administracién.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Corresponde a la posibilidad de que
la Cooperativa asuma una pérdida,
derivada de no poder cumplir
plenamente y de manera oportuna,
las obligaciones contractuales y/o las
obligaciones inesperadas a cargo de
la organizacién solidaria en el corto-
mediano plazo, al afectarse el curso de
las operaciones diarias y/o su condicién o
financiera.

Enloreferente ala gestidon delriesgo de
liquidez, la Cooperativa:

« Implementé el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
(SARL), bajo las directrices del Capitulo Ill, del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, contando con politicas, metodologias, procedimientos y
limites, que permiten identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de liquidez al que estd expuesta la Cooperativa en el desarrollo
de su operacion.

« Continud trabajando en la actualizacién de la documentacién vy
procedimientos que hacen parte de la administracién de dicho riesgo.

« Dispuso de un manual de politicas, un manual técnico e indicadores
de gestién, los cuales son monitoreados continuamente con el fin
de proteger el patrimonio institucional, mitigando a exposicién al
riesgo de liquidez.

« Mantuvonivelesdeliquidezfavorables,quele permitendesarrollarsu
operacion en condiciones éptimasy sin restricciones al crecimiento.
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RIESGO DE MERCADO

Se entiende por riesgo de mercado,
la posibilidad de que la Cooperativa
incurra en pérdidas asociadas a la
disminucién delvalor de lasinversiones,

por efecto de cambios en el precio de

los instrumentos financieros en los
cuales mantiene posiciones.

Enloreferente ala gestidon de riesgo de
mercado (SARM), la Cooperativa cuenta
y con metodologias internas de cdlculo de
.*‘ VaR e indicadores de gestién para medir la

exposiciéon al riesgo de mercado. A la fecha, y
de acuerdo con las directrices normativas, no es
exigible para la Cooperativa implementar la metodologia estdndar de
riesgo de mercado y la Cooperativa estd trabajando en la actualizacién
de la documentacidon que soporta dicho sistema de administracion
de riesgo, de acuerdo con la recomendacién de los entes de control
(Auditoria Interna y Revisoria Fiscal), ajustando el cumplimiento solo
de los numerales 4.1y 5 del capitulo V, del titulo IV, de la circular basica
contable y financiera, relacionados con la identificacién de riesgos y
elementos.

La Cooperativaenelano 2022, midié la exposicién al riesgo de mercado
utilizando modelos propios como el VaR (Value and Risk) y el EaR
(Earnings at Risk), y monitoreando indicadores de gestién entre los que
se destacan la matriz de Riesgo Rentabilidad, Sharpe, TIR, Duracién,
H&H, de las inversiones que mantuvo en el portafolio. En el ano 2022 la
relacién entre EAR Vs VaR fue positiva, lo que refleja que la rentabilidad
es mayor a la exposicién al riesgo.

Para la gestion de riesgo de mercado, Coasmedas dispone del manual de
politicas del sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM), el
manual técnico de riesgo de mercado, manual de politicas de inversién
y en el manual de tesoreria, asi como metodologias e indicadores de
gestion.
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RIESGO OPERATIVO

O

Se entiende por Riesgo Operativo, la
posibilidad de que la Cooperativa incurra
en pérdidas por deficiencias, fallas,
ausencias o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, [a
tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos
externos. El Riesgo Operativo estd
asociado al riesgo legal y al riesgo
reputacional. o

En lo referente a la gestién del riesgo
operativo, la Cooperativa enelano 2022
realizé las actividades requeridas para
la implementacién del sistema de administraciéon de riesgo operativo
(SARO) bajo las directrices de la Circular Béasica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual, hace parte del
Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR).

Durante el ano 2022, Coasmedas:

 Identificé 180 riesgos correspondientes a 13 procesos.

« Implementé una estrategia para agilizar el desarrollo de las
etapas del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo con el
acompanamiento de un experto en el desarrollo de las etapas del

SARO, con sesiones que finalizan en el ano 2023.

« Sellevé acabo el plan de capacitacién relacionado con el sistema de
administracién de riesgo operativo.

TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL ASOCIADO

* Implementacion del servicio tarjeta de crédito marca propia:
Junto con nuestro aliado estratégico Banco Cooperativo Coopcentral
y su proveedor tecnoldgico ASNET se estabilizé el servicio de tarjeta de
crédito, ajustando funcionalidades como: revertir intereses de mora,
el sequro de deuda, avances y bloqueos en el portal transaccional de
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la Cooperativa, exclusién de la liquidacidon de intereses en el pago
minimo entre oktras.

Esta estabilizacién permiti6 que los
asociados puedan realizar avances en
cajeros automaticos de las diferentes redes,
compras presenciales POS e internet en
establecimientos comerciales, con el uso de
las diferentes pasarelas de pagos nacionales
e internacionales con la adquisicién de 4
Bines o Tipos de Tarjetas: Classic (Clasica),
Gold (Dorada), Platinum (Platino), Signature
(Con beneficios y asistencias exclusivas).

* Herramienta de integracion de plataformas: Con la herramienta
de integracion de plataformas CERP Software se implementaron los
Webservices con Banco de Bogotdy el desarrollo de los WebServices
pararecaudo conelBanco Davivienday la plataformade pagos francesa
PAYZEN, se permitié que los asociados paguen sus obligaciones
crediticiasy estatutarias en los canales de pago de estas dos entidades
y sus saldos y movimientos se vean reflejados automaticamente en
linea en nuestro core financiero COBIS.

e Automatizacion de procesos administrativos: Con el aplicativo
Mensajero Digital, herramienta tipo Work Flow para automatizar
los procesos administrativos, la Cooperativa inicié el proceso de
implementaciéon de la facturacidon interna. Este aplicativo permite
establecer una trazabilidad del proceso desde la entrega de la factura

electrénica por correo o en forma fisica (Papel, PDF) por
O £x _— parte de los proveedores, hasta la causacion contable
o y programacién de pago por parte de Tesoreria.

. ; 5 . Implementacion del plan de
= My /  continuidad de negocio: Con el fin de
-~ - ol terminar el proceso de implementacién del

7 plan de continuidad de negocio tecnoldgico
de la Cooperativa, se realizd el proceso de
afinamiento de las bases de datos del core
() de negocio COBIS, se instald y se realizaron
pruebas del sistema de replicacién de

°,
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O

informacion desde ambientes productivos
a ambientes de contingencia con
herramientas de bases de datos SYBASE, y se
realizé el levantamiento y documentacion
de cada una de las fases de pruebas de
replicacién del sistema.

 Implementacion del servicio de
vinculacion digital: La Cooperativa realizé
un convenio comercial con el proveedor
de para la implementacién del servicio de
Vinculacién Digital. Inicialmente se realizd un
laboratorio para parametrizar y validar el flujo de
acuerdo a las necesidades de la Cooperativa. Una vez aprobado el
Flujo de demostracion “Demo” por los duefios de procesoy la Gerencia
General, se legalizd el proceso de contratacidony seinicid el proceso de
parametrizacion del flujo final de vinculaciéon digital, el cual permite
validaciéon Facial, para el enrolamiento de los asociados, a través de
un video tomado por la cdmara de un computador o de un dispositivo
movil, validando y almacenando los rasgos faciales

Proyectos tecnoldgicos:

« Firma electrénica para validar el diligenciamiento y aceptacién por
parte de los prospectos de los diferentes formatos que intervienen
en el proceso de vinculacién.

« Integracién con la plataforma de pagos PAYZEN para el pago de los
aportes de los asociados con el envio de un link de pago al correo o
celular (mediante un SMS). Tras una notificaciéon del pago por parte
de la plataforma el Sistema aplicard automaticamente el valor de los
aportes cancelados en el core financiero COBIS. Con laimplementacién
de este servicio se agilizard y se brindard una mayor seguridad al
proceso de vinculacién mediante una plataforma digital amigable para
los prospectos de asociadosy para la comunidad en general.

Con estos proyectos tecnolégicos la Cooperativa podrd aumentar su
base social con la creaciéon de canales digitales que le permitan cumplir
con las proyecciones de crecimiento y profundizacién de productos
definidas en el plan estratégico 2022-2026.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO @



A AANAANANAA NN NN NNN\\Y

EDUCACION
FORMACION E
INFORMACION

ANANRRANM AN NN\ NN\ N\



500 e

nel2022 Coasmedas género espacios

académicos presenciales y virtuales

a través de capacitaciones, talleres,
seminarios y conferencias, las cuales
permitieron que los asociados, delegados
y directivos se encontrardn en continuo
aprendizaje.

Las seccionales tuvieron la oportunidad
de brindar opciones de participacién para
las diferentes actividades de educacién
a nivel financiero, crecimiento personal
y econdémico gracias al regreso de la
presencialidad y el continuo trabajo de la
virtualidad.

Este proceso de formacion
en educacion solidaria

y continua tuvo como
resultado una participacion
de 7.834 asociados, con
una inversion de $610
millones a nivel nacional.

Asi mismo Coasmedas continGo su
participacién en las diferentes actividades
de formacién que brindé el sector solidario
para el 2022 que fueron: 192 Convencién
Financiera Cooperativa Internacional 2022
“la perspectiva del futuro” — Fecolfin;
23° Congreso de riesgo para el sector
solidario — Asoriesgos; 21° Congreso
Nacional Cooperativo “Una economia mdas
cooperativa” — Confecoop y la 372 jornada
de opinién cooperativa “laintegracion para
un mejor presente y futuro” — Ascoop.

+, COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Me intereso en aprender
de quienes me rodean,
para poder comportarme
de manera mas
cooperativa.

“El gran objetivo del

aprendizaje no es el

conocimiento sino la
accion”

Herbet Spencer

0
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CURSO BASlg:o
DE ECONOMIA SOLIDARIA

Para Coasmedas es importante que sus
asociados fortalezcan sus conocimientos
sobre la economia solidaria vy el
cooperativismo como modelo de vida.
Es asi que el curso bdsico de economia
solidaria modalidad virtual fue redisenado
para contribuir al aprendizaje continuo de

108 asociados fueron
certificados en el curso
de Cooperativismo y
Economia Solidaria

Con el fin de motivar a los asociados a nivel
nacional para la realizacién del curso bésico,
en el mes de noviembre se premid con una
tablet a los tres asociados que tuvieran el
mejor puntajey tiempo en la realizacién del
Curso.

AMNADDRE! A PAN A
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Buritica Tobén Angela Maria '

Armenia

Dulcey Gonzalez Maria Crisfina
Bucaramanga

Bucaramongo

Rivera Mora Mauricio '
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ACTIVIDADES DE FpRMACIéN DIRIGIDA A ORGANOS
DE ADMINISTRACION Y CONTROL

En el ano 2022 se continud con el fortalecimiento de las competencias
directivas para los Delegados, Consejeros, Junta de Vigilancia, Juntas
de Apoyo, Subcomités, Sub Juntas de Vigilancia, Gerentes y Gestoras
Sociales, ejecutando diferentes actividades educativas orientadas a su
labor como gestor cooperativo.

Fecha de Jintensidad
Temas
realizacion | horaria convocados parﬂcupan’res

Taller Virtual

del CONPES y el PESEM. 7 dejunio 2 horas

Conferencia Cultura y Habitos de

Ahorro para la vida solidaria. Zleuiog ZwnereE 423 248
Normas de Buen Gobierno
ophcab[es a organizaciones de 9y1de 4 horas 493 173
Economia Solidaria que prestan agosto
servicios de ahorro y crédito.
>eminario Gesnor) Sl Noviembre 4 horas 423 125
Desarrollo sostenible.

TOTAL 628

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO @
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Liderazgo y competencias
directivas
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CONSOLIDADO ACTIVIDADES
VS PARTICIPACION SECCIONALES
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A nivel nacional se desarrollaron actividades educativas en cada una de
las seccionales, con temas importantes para el crecimiento de nuestros

profesionales en 5 dreas del conocimiento, as:

e

e

Taller de Habilidades Gerenciales

Liderazgo Etico

Seminario Taller Autoliderazgo

Taller Crecimiento Personal

Taller Liderazgo, Transformacion Financieros
y Gestion de Cambio y tributarios
Seminario Declaracién

de la Economia Familiar

Aspectos Tributarios
personas naturales

Conceptos Basicos para invertir

Preparacion en Declaracion
de Renta

Taller: Ahorro para SER.

Taller: Yo Mi mejor Inversion.

Emprendimiento
y servicio

Conferencia Comercial 5.0

Taller: Manejo de Finanzas
Personales

Taller de Emprendimiento e
Innovacion Juvenil

Mentalidad de impacto
para el emprendimiento

Seminario de Emprendimiento

Taller servicio como estrategia
de Negocio

Economia Solidaria
y Riesgos
Seminario: Hablemos de una

alternativa Econdmica Social
Conferencia SARO

Curso Medio de Cooperativismo

Taller de Economia Solidaria

Conferencia de los riesgos
de inversion y sus estrategias
administrativas

Tecnologia

Comunicacion efectiva en
equipos digitales

Taller Sin Limite — conociendo
el mundo Digital

Nuevas Tendencias del
Mercado
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Un total de 7,834 asociados participaron de las actividades a nivel nacional.
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PROYECTO EMPRENDIMIENTO
COASMEDAS

Coasmedas da inicio al proyecto de
emprendimiento Coasmedas, con el fin
de desarrollar un esquema de trabajo que
permita conocer sus necesidadesy ayudar al
emprendedor y empresario seglin su etapa
empresarial.

Durante el 2022 el proyecto desarrollé las
siguientes etapas:

1.Conceptualizacion

« Diagnéstico componentes
emprendimiento “Cooperativa
Coasmedas”

 Definicién contexto “Emprendedor -
Empresario”

* Articulacién Plan Estratégicoy
lineamientos de Coasmedas

« Conversatorio de construccion de
futuro sobre “Desarrollo empresarial
Coasmedas”.

2.Diseiio del modelo de desarrollo
empresarial

La estructura del modelo comprende:
a) Reconocer la importancia del
emprendimiento y el desarrollo
empresarial como estrategia para hacer
de las empresas unidades productivas vy
aportar al desarrollo del pafis. 2) Fomentar
actividades orientadas a fortalecer el
espiritu emprendedor, a través de modelos
de negocio innovadores, escalables,
replicables, rentables, sostenibles, con
impacto social y econdmico.

+, COASMEDAS
Cooperativa de Ahorro y Crédito

fOuleres conocer
cual es fa

CATEGORIA{DE
DESARROLLO

de tu empresa?

Cogimadat o

Para el ano 2022 se
realizé una inversion
de $142.328.322 en los
procesos de formacion.

iTe gustaria saber

de tu empresa?

Coaimedas te ayuds a descabrirlo

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO 1
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COASMEDAS INTERACTIVA

En cumplimiento con los objetivos
enmarcados para el desarrollo del
programa radial “Coasmedas Interactiva”
enelano 2022, se emitieron 48 programas
todos los martes de 7:30 a.m, a 8:10 a.m.,
incluyendo en la escaleta, difusién de
eventos importantes de la cooperativa,
seccién de crecimiento personal, cultura
y tips financieros, fortaleciendo este
segmento y nuestro modelo solidario.
Coasmedasseguirdofreciendoelprograma
durante el 2023 teniendo en cuenta el
impacto que ha tenido en los asociados.

BUENAS PRACTICAS

PROYECTO AMBIENTAL

Coasmedas desde su seccional Girardot en
el 2022 tuvo la iniciativa de llevar a cabo
la actividad educativa “Huerta Casera”,
la cual tuvo como objetivo la creacién de
la conciencia ambiental en los asociados
adscritosaestazonadelpais, permitiéndoles
familiarizarse con las ventajas de las
huertas caseras, sus beneficios y cémo
éstas permiten aportar a la sostenibilidad
medioambiental. Este proyecto que nacié
como parte de un concurso, busca para el
ano 2023, replicarse a nivel nacional, ya
que incide en el aprovechamiento de los
espaciosy recursos reutilizables generando
conciencia ambiental del reciclaje en los
participantes.
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COMUNICACIONES CON EL ASOCIADO

Durante el 2022 Coasmedas, trabajé e implementd una
estrategia de comunicacién multicanal enfocada en
mejorar la efectividad y experiencia de los asociados con
el fin de conocer sus necesidades de acuerdo a el ciclo de
vida en que se encuentran, sus proyectos, tendenciasy la
actividad que desarrollan.

Adicional a lo anterior, se dirigieron esfuerzos en los
canales digitalesy presenciales, segmentando los perfiles
de nuestra base social, lo cual fue una estrategia efectiva
para continuar posicionando el portafolio de productosy
servicios de la cooperativa. Algunos de los resultados de
esta estrategia implementada se evidencian asi:

FRECUENCIA Y POSICIONAMIENTO
DE CANALES EFECTIVOS

INSTAGRAM Y FACEBOOK

Durante el ano 2022 e histéricamente las mujeres U = ——
son quienes representan la mayor parte de . —Qb
nuestros seguidores en estas dos redes sociales, =

conladiferenciade que enFacebook la mayoria
oscila entre 35 a 44 anos, y en Instagram la
edadvariade 25 a 34 anos. Durante el 2022
se evidencidé un incremento histérico en
las dos redes sociales en seguidores,

llegando en Facebook a un total de
10.309 seguidoresy en Instagram 2.941.

Adicional a lo anterior se realizaron
publicaciones con un alcance total durante
el ano de 293.386 visualizaciones, a pesar que

la frecuencia y clics disminuyeron, a interacciéon - 'L i -

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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entre los sequidores de manera organica aumenté permitiendo mejorar
la experiencia personalizada de los asociados en los comentarios de la
red social Facebook. En Instagram el aumento de publicaciones como
estrategia de posicionamiento permitié el crecimiento del 37% de
seguidores respecto al ano anterior.

FACEBOOK
SEGUIDORES PUBLICACIONES ALCANCE
443,686
10,309 :
8,344 8861 9267 370 410 397 339,413
|I I I 278 293,386
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
CONTENIDOS COMENTARIOS ME GUSTA Y CLICS ENLACE
COMPARTIDOS
2508 1.025 2338722 005
1823 | ol 748
’ 1,582 12,424
873 286 6,801
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
o/\
. % INSTAGRAM
-—
SEGUIDORES PUBLICACIONES ALCANCE
2,941 446 S
2,143 516
, 334
1594 o4y 309 217,495
1,027
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
CONTENIDOS COMENTARIOS ME GUSTA Y CLICS ENLACE
COMPARTIDOS
358 936 10,613
8 126 6417
188 4369 3978
% p7 177
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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G YOUTUBE

En el 2022 la estrategia realizada en esta red
social, se enfocé en promocionar productos,
portafolio, beneficios solidarios y sorteos,
teniendo asi un resultado donde se registraron
277.994 visualizaciones. En promedio las
personas entre 25y 34 anos fueron quienes
visualizaron el contenido del canal de Youtube.
Eldispositivo desde donde se visualiza el mayor
contenido es desde el celular con un 72% .

% edad YouTube
48.80%

50

40

Suscriptores:

3550

30

20
12.40%

o)
7.70% 590%

oe| D i
S 1§a24 2§a34 3§a44 4§354 55364 >~65
anos anos anos anos anos anos
Cont'e(r:\lldo: Dispositivo Youtube

retérono [N 25.90%

movi

Ordenador-J 12.40%
™v 7.70%

tablet

Reproducciones: 5.20%

279,447 D e e e

]
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CORREOS ELECTRONICOS Y MENSAJES DE
TEXTO

Bajo la estrategia de comunicaciones, el canal de
mailing aumentd su frecuencia de actividad teniendo
en cuenta variables importantes de segmentacién
y conocimiento del asociado para el envio de
informacién por seccionales, grupos de interés,
comunidades, beneficios, entre otros, lo cual condujo
auntotalde 2.822.353 correos electrénicos enviados,
aumentando en un 51% en comparacion al ano 2021.
Enloreferente al canal de mensajes de texto, en alano
2022, se registraron un total de 19,814,645 mensajes
de los cuales se obtuvo un 59.8% de éxito en el enviod,
logrando una comunicacién multicanal mas exitosa.

PAUTA EN MEDIOS MASIVOS

Lacooperativaenfocdlaestrategiadeposicionamiento
de marca en el sector solidario, medios tradicionales
como City TV y motores de blUsqueda a través de
pauta paga por medio de Google display, ads y redes
sociales.

Asi mismo se realizé pauta radial con el programa
Panorama Solidario de la ciudad de Ibagué con una
estrategia trimestral que permitié dar visibilidad a
los principales programas sociales y de transferencia
solidaria de la Cooperativa. De igual manera se conté
con la importante participacién como patrocinador
en eventos como Congreso Nacional Cooperativo y
los Juegos de la Economia solidaria 2022.

Adicionalmente se continud trabajando de la mano
con el Club Deportivo La Equidad, participando
como representante del sector solidario, en la liga
profesionalde fatbol Betplay conunaimportante valla
publicitaria durante todo el ano 2022, una estrategia
enfocada al posicionamiento de la marca Coasmedas
entre los asociados y seguidores del deporte.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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CANALES Y NUEVAS )
FORMAS DE COMUNICACION

El canal de comunicacién mas usado por los asociados de
Coasmedas es la web, durante el 2022 aumenté el trafico
Q de usuarios en un 36% comparado con el ano anterior, o

que representa una mayor cantidad de asociados realizando
transacciones y buscando informacién de la cooperativa a

Visitantes: travésde este canal. Enlo que transcurrié delano se evidencié
401 260 unaumento del 119% en el nimero de visitas versus el 2021,
’ esto se ve representado bajo una estrategia de comunicacion

con contenido de valor por temporalidad, mayores opciones

e~ y facilidades de pago para los asociados a través de este
% canal. En promedio la permanencia por usuario en la pdgina
es de 3 minutos, insumo que es valioso para continuar

~ trabajando bajo una estrategia de contenido de la web. La
cooperativa fortalecié los procesos de comunicacion digital y

Usuarios: realizé el primer estudio SEO al sitio web; con el que se logré
19,578 identificar oportunidades de mejora, definir cambios para

implementar nuevas tendencias y se alcanzaron victorias
tempranas, relacionadas con el posicionamiento de palabras
clave sobre competidores del sector financiero.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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CAMPANAS CONVERTIDAS EN
TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Durante el ano 2022 se trabajé en diferentes
campanas enfocadas en la fidelizacién vy
crecimiento de nuestra base social con
iniciativas enfocadas en la transferencia
solidariay concepto social de la cooperativa.

1.Campana “Historias de vida".
Identificamos historiasdevidadeasociados,
en las que Coasmedas y su modelo de
cooperacion ha sido clave para el logro de
una meta o un proceso de transformacién
devidayseinicié la produccién audiovisual
de las mismas, para posteriormente
visualizarlas bajo el marco de los 60 afos
en las diferentes plataformasy canales con
que cuenta la Cooperativa.

2.Concurso Coaspatitas. Durante el
primer semestre del ano se continud
con la estrategia del concurso de la red
social donde los asociados inscriben a
sus mascotas y participaban en un sorteo
mes a mes haciendo entrega de 7 kits de
mascotas, para el sequndo semestre se
replanteo la dindmica con la finalidad de
tener un portafolio robusto e interactivo
para este programa.

3.Campaina Nuevos Planes de Aportacion:
A través de la nueva estrategia de
apertura de mercado de Coasmedas, se
implementan tacticas de comunicacién
enfocadas en lograr atraer nuevos nichos
de mercado para asociarse a la cooperativa
permitiendo asi que el habito de ahorrar
pueda llegar a mas personas a través de un
portafolio solidario.
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FERIA DEL VEHICULO
MOVILIZATE CON COASMEDAS 2022

La estrategia de mercadeo estuvo orientada a la oferta de vehiculos en
modalidad hibrida, esto es, exhibiciones virtuales y presenciales. En el
primer escenario, showrooms de vehiculos en un recinto ferial virtual
donde los visitantes encontraron una amplia oferta de vehiculos de
transporte tradicional como motocicletas, carros nuevos y usados, esta
Ultima opcién como beneficio exclusivo para que los asociados publicaran
sus vehiculos. Adicionalmente, una oferta de vehiculos de cero emisiones
de efectoinvernadero como patinetas, bicicletasy motos eléctricas, siendo
esta la primera versién de la feria que incluye esta gama de vehiculos.

Por otro lado, la facilidad de vivir la
experiencia de compra de vehiculo
desde la seccional Coasmedas de
cadaciudad. Los 16 concesionarios
participantes se sumaron a la
iniciativa de llevar los vehiculos
nuevos a las seccionales
para que estuvieran al
alcance de asociados vy
visitantes, evitando asi,
el desplazamiento hasta
la vitrina automotriz. Esta
dindmica facilité la asesoria de
un experto en la marcay el apoyo
de los promotores para iniciar el
proceso de solicitud de crédito.

La feria en modalidad virtual tenia como objetivo conocer las alianzas a
nivel nacional, poder contactary cotizary llevar la experiencia presencial
a un modo tipo Metaverso en el que se realizaba el recorrido respectivo
de la feria por stands.

Entotal, 16 concesionarios fueron nuestrosaliados estratégicosenlaferia
conuna participacidon de 20 marcas de vehiculos y mas de 21 exhibiciones
a nivel nacional. Se publicaron 31 vehiculos usados sin ningldn costo para
nuestros asociados. En cuanto a la campana digital, se registraron 1.251
leads en la feria virtual. Con la estrategia de mercadeo hibrida se logré la

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO 1
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Historico Vehiculo Movilizate Con Coasmedas

$ 5,543,799,599
$ 3,888,000,000
$3,721,000,000 |
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001 $2,215,000,

3000
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1000
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® 16

concesionarios

Colocaciérl de
5 mil
millones

con 95 operaciones

MOVILIZATE
COM COASMEDAS

+20

Marcas
de vehiculos

31

Vehiculos usados
publicados

&
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colocacion de mas de 5 mil millones
siendo un resultado histérico en los
Gltimos 5 anos, dentro de las tacticas
implementadas se gestiond la pauta
digital en Google y Meta para redes
sociales a la base socialy prospectos
o leads interesados en acceder a la
feria de vehiculo con un formulario
de contacto que permitiera la
efectividad y gestién por parte de la
fuerza comercial para la colocaciéon
de crédito.

=

9.045

Visitas a
www.feriadevehiculo.co

piezas publicitarias
en los diferentes
canales
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SORTEOS 2022 - CELEBRACION 60 ANOS

Enelmarco de la celebracién de los 60 anos de Coasmedas, se realizaron
8 sorteos a nivel nacional, todos vigilados por el érgano asesor de [a
politica de explotacién, organizacién, fiscalizacion y control de la
operaciéon de los Juegos de Suerte y Azar en Colombia — Coljuegos.

Contd con una estrategia de comunicacién y fue promocionado por los
diferentes canales de la cooperativa, entre ellos, la pdgina web, mailing,
envié de mensajeria de texto masiva, entre otros.

Mes de . ..
Sorteo . o Premios Participantes
ejecucion

* "10 Bonos Pepe Ganga x $100.000
Coasdiversion Junio e 2 Sets de lego 610

e ] Consola Nintendo Swift"
Vive la Onda con i e "2 celulares Redmi Xiomi

Julio ) o 616

Coasmedas e 2 Patinetas eléctricas"

e "Parrilla de inferiores.

e Altavoz echo inteligente alexa

e Freidora de aire freidaire Enfriador de
Julio vinos - cava 2.19

¢ Aspiradora robot
e Nevera Mabe
e Tv 50" Ig 50 Lavadora/secadora”

Equipa tu Casa con
Coasmedas

Viaja por el Mundo

Julio ¢ 2 bonos de viaje de $4.000.000 c/u 14.324
con Coasmedas
Digitalizate con )
Agosto ¢ 50 bonos kift de$100.000 c/u 14.535
Coasmedas
Sobre Ruedas con
Agosto e 1 Vehiculo Suzuki Swift Hibrido 14.368
Coasmedas
Actualiza y Gana Agosto * 60 bonos Exito de $50.000 c/u 1.769
Sobre Rued
OPTERUSAAS CON  1yiciembre 1 Vehiculo Suzuki Swift Hibrido 15.619

Coasmedas

O_
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GANADORES SORTEOS 2022
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CELEBRACION 60 ANOS

Bajo el marco del aniversario de Coasmedas,
se desplegd la estrategia de mercadeo vy
comunicacién entre los asociados con el fin
de posicionarla celebracidon de la cooperativa
en sus 60 anos y mostrar grandes esfuerzos
por impactar de manera positiva la vida de
los asociados y de la comunidad en general, a
través de acciones sociales que representan
beneficios en la calidad de vida de quienes
los reciben; por eso, visibilizar el compromiso
social de Coasmedas es parte fundamental
de los esfuerzos comunicacionales realizados
por la cooperativa, dado que esto constituye
un elemento diferencial que le da sentido a
lo que hacemos a través de los diferentes
eventos, concursos, sorteos y actividades
que se tenian planteados parael 2022 desde
gestion social teniendo resultados positivos,
mayor engagementy fidelidad por la marca.

ALIANZAS Y CONVENIOS

En el 2022 se implementd el proceso de
actualizacidony blsqueda de nuevas alianzas
comerciales que permitan mejorar la oferta
de valor, discurso de ventay fidelizacién de
los asociados de la Cooperativa, la finalidad
de estas alianzas es complementar vy
alimentar el Marketplace de Coasmedas
con una oferta llamativa y competitiva, en
el 2022 se realizaron 33 alianzas a nivel
nacional, entre recreacién, educacién,
concesionarios y bienestar.
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ACTUALIZACION DE DATOS O

El propdsito de |a campana actualizate con
Coasmedas dio como resultado durante el
segundo semestre del ano la actualizacidon
de mas de 3.836 asociados a través
del formulario web. Desde el area de
mercadeo se planteé [a estrategia

de mes a mes definir una practica en i
comunicacién desde redes sociales, pagina \2X
web, llamadas telefdénicas mensajeria de texto
y correos electrénicos para lograr aumentar las
actualizaciones entre los asociados enlazando
el sorteo de dos vehiculos durante el 2022 para
potencializar este proceso de actualizacién.

1898

2000 1000

80%
1500

60%
1000
40%

500 20%

0%

PORS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y
FELICITACIONES RECIBIDAS EN COASMEDAS

En el ano se identificé un crecimiento constante durante los 2 dltimos
anos respecto a la radicacién de peticiones, enfocadas en solicitudes de
productosy servicios, aclaraciones, pazy salvo, requerimientos judicialesy
derechos de peticién, caso contrario a la radicacion de reclamos y quejas.
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Histérico por tipo de PQRFS

3500
3000
2500
2000

1500

# CASOS

1000

500

0
DERECHOS

PETICION
146 199
173 174
180 91

PETICIONES RECLAMOS

W Afio 2020
W Afio 2021
W Afio 2022

2365
2647
3330

ACCIONES DE
TUTELA

26 30
19 14
18 17

QUEJAS
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FELICITACIONES SUGERENCIAS
4 61
4 }
4 -

La recepcién de PQRFS ha incrementado por los canales de Linea Azul
y correo corporativo de los colaboradores con 4.928 radicaciones en
total a través de los diferentes canales con un promedio de 410 casos
mensuales. De los casos asignados a las seccionales durante el ano 2022,
Bogotd es la seccional con mayor nimero de casos recibidos con un 28%
deltotal, le sigue Bucaramanga, Medelliny Cartagena con el 6%. Esto se
debe al tamano de las seccionales, se trabaja continuamente por reducir
el tiempo de respuesta de las PQRS y ofrecer una respuesta oportuna.

2353
1860

2500

2000

1268
7 415

1500

833

1000
464

50

o

2020 2021 2022

=

Buzén
(pagina Web)

O.

2020 2021 2022

1643

888

308 457

2020 2021 2022

2020 2021 2022

Linea Azul

Oficinas
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« Con la aprobacién de los planes
de aportacidon por parte de la
Asamblea General de Delegados,
el 75% de la apertura de los
planes fueron con los montos
de ahorro de aportes sociales
mas altos de la base social a
travésde lasdiferentesestrategias
comerciales y de mercadeo.

. Crecimiento en captaciones vy
crecimiento de la carteradurante el 2022.

« Ejecucién de la estrategia de lanzamiento de la campana tarjeta de
crédito con un despliegue masivo a nivel nacional.

« Desarrolloy fortalecimiento de programasy alianzas comerciales que
incentivaron espacios de interaccion comercial que contribuyeron al
incremento de las ventasy fidelizacidon de asociados.

« Lanzamiento de campanas por movimiento de productos a través de
los sorteos enfocados en el aniversario de 60 afnos Coasmedas.

« Los desembolsos de créditos en la
feria de vehiculo “Movilizate con
Coasmedas” ascendieron a $5,000
millones, superiores a los $3,500
millones de 2021 (incremento
de 57%).

CALL CENTER
COASMEDAS

En el marco de la estrategia de
mejoramiento de los canales actuales,
durante el ano se realizaron mejoras

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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importantes que nos permitieron aumentar el nidmero de llamadas,
mejorar la respuesta al asociado y mejorar la calidad de atencién
dentro del canal como la implementaciéon de la marcacién predictiva,
herramientas de monitoreoy control, productividad por agente a través
del aplicativo de Wolkvox que nos permitié atender un total de 23.691
llamadasy mas de 2.000 chats, donde se gestiond la utilizacién de cupos
pre aprobados de crédito, Feria de vehiculo, se incentivé la apertura
productos Coasmeditos, PACy Cdats, aperturay renovacion de pélizas de
seqguros, aportes al dia, plan reconquista en asociados retirados, planes
de retencidn y actualizacion de datos. Esta implementacién también
nos permitié mejorar los indicadores de contactabilidad y efectividad
durante el ano.

También durante el afio se amplié el portafolio de campanas a trabajar
por parte de los agentes, fortaleciendo el conocimiento a través de
capacitaciones y generando conciencia en los agentes de los objetivos
de esta canal, adicional, se construyeron a través de las experiencias
herramientas para el manejo de las objeciones de los asociados, buscando
siempre llevar soluciones efectivas acordes a la visién de Coasmedas.
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SOLIDARIDAD
COOPERATIVA
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Busco las oportunidades

de cooperar con los demas
en nuevas circunstancias.
Podremos alcanzar mayor
éxito si cooperamos con otros
que saben como cooperar.

Confecoop

Crnlederacién de Coopriaiboat
e Caldmbia

> > > > >

antuvimos una constante
comunicacién con distintas
entidades lideres del sector
como Fecolfin, Ascoop,
Confecoop, Gestando, La
Equidad Seguros, Cooperacién Verde, entre
otras, desarrollando convenios, programas
y proyectos, en el marco de una absoluta
neutralidad politica, eligiendo siempre lo
mejor para nuestros asociadosy sus familia.

3k, Ascoop

oo Coopsnriamn

O.
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- Principio 7: Compromiso con la comunidad

Estoy consciente de
gue soy parte de un
sisterna mas amplio y
estoy comprometido
a hacer lo que pueda
para mejorar ese
sistema. Apoyo

como co-dueno de

la Cooperativa en
acciones que aporten
al mejoramiento de la
calidad de vida.

O_
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oasmedasenel2022atravésdelosdiferentes

programas sociales ofrecié a los asociados

y sus familias diferentes actividades bajo

los ejes de formacién “Emprendimiento,

Sostenibilidad y Arte y Cultura”, logrando asi
impactar a 2.216 asociados con una inversion de $246
millones a nivel nacional.

No. Actividades

CONCURSOS 3
BIENVENIDAS 22
DETALLES
1 1 1 1 J
0 5 10 15 20 25

TOTAL ACTIVIDADES: 48

No. Participantes

rwosces [ 5~
concursos [+

BIENVENIDAS -549

DETALLES !,218

J
0 200 400 600 800 1000

TOTAL PARTICIPANTES: 2216
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ANIVERSARIO COASMEDAS 60 ANOS

También es de resaltar que en el marco de la celebracion de los 60 anos
Coasmedas logrd una participaciéon de 3.696 asociados a nivel nacional.

Donde de manera simultdnea se celebrd en cada seccional esta fecha
tan especial.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO



> > > > >

- Principio 7: Compromiso con la comunidad

BIENVENIDAS 2022

Coasmedas retomo las bienvenidas presenciales durante los meses
de septiembre y octubre de asociados durante el 2022 logrando una
participaciéon de 549 asociados.

60

60
50
40
30

20

° 3
N
O
— 7

Ibagué
Manizales
Pereira
Popayan

Bogota
Bucoramunga- 6
Cali ] E’l
Cartageno (] G
Cicuta -| o
Florencia [N Gn
Girardot &3
S
(8,]
N
(@]
Medellin 82
Monteria g
Newo [N
posto ) 2
w
—
w
o
—
Som‘al\/\arto- o
Sincelejo - (?o'
Sogamoso [N 'R
VoIIedupar- G
Villavicencio [l] &>

Armenia
Barranquilla

TOTAL ASISTENTES: 549
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COASMEDITO CLUB Y GENERACION TU

A , ;Estéis preporado para
£y K f .b @l ragraso o clasas?
"y jPostilate ahoral

Escolar ...mme....

Entrega del kit Escolar

Gestion Social durante el mes de marzo entregé 400 kits escolares; bajo
el eslogan ;estas preparado para el regreso a clases.
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detalles def festival aqur §

Conoce los

FESTIVAL DE CUENTO Y PINTURA

Para el 2022 el Festival estuvo dirigido a nifos y jovenes entre los cinco
(5) y dieciocho (18) anos de edad; contd con una participacién de 58
coasmeditos y generaciéon tl donde nos contaron porque se sienten
orgullosos de hacer parte de Coasmedas.

‘:ii' INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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CONCURSO ¢QUE ES COASMEDAS PARA TI?

En el marco de los 60 anos, gestidon social invita a los Coasmeditos de 8
a 16 anos a contar por medio de un video, ;qué significa la cooperativa
para ti y cudl ha sido el principal aporte que hemos realizado en tu
crecimiento? Para este concurso se inscribieron 13 nifos y jévenes que
de manera creativa nos contaron su experiencia.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO



>D>D> D> D>

- Principio 7: Compromiso con la comunidad

COASMEDAS

ACADEMIA AMBIENTAL

Brindar una experiencia Unica donde los asociados de Buen Vivir y
Coasmeditos podran aprender e intercambiar ideas bajo un proceso
de transformacion de vida para cuidar su entornoy el planeta.

Las actividades desarrolladas enfocadas en talleres practicos bajo la
metodologia de puntos los cuales ganaron participando en los talleres
y mostrando el proceso de las actividades. Al completar un total de
100 puntos tuvieron la oportunidad de ganar premios, graduarse de la
academia, y obtener certificado de asistencia.

o__..‘
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RECREACION,
CULTURA Y DEPORTE

Brindar una experiencia Unica donde los
asociados de Buen Vivir y Coasmeditos
podrdn aprender e intercambiar ideas bajo
un proceso de transformacién de vida para
cuidar su entornoy el planeta.

Las actividades desarrolladas enfocadas
en talleres practicos bajo la metodologia
de puntos los cuales ganaron participando
en los talleres y mostrando el proceso de
las actividades. Al completar un total de
100 puntos tuvieron la oportunidad de
ganar premios, graduarse de la academia,
y obtener certificado de asistencia.

Para el 2022 las diferentes seccionales
entregaron obsequios a los asociados vy

Q,J coasmeditos
RN
Asociados: Actividades: GJ:\‘\/

13.315 189

Regalos entregados:

- 10.634 -

Q@
ISR % Bl

Coasmeditos y Actividades: . . e
Generacion tu: 42 Asociados: Coasmeditos:

2.617 9.438 1.196
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APOYO CONSTANTE AL TRABAJADOR COASMEDAS

En el ano 2022 evolucionamos de manera significativa en términos de
evaluacién de competencias para los nuevos cargos estratégicos de la
Cooperativa, en atraccion y retencién del talento humano.

La cooperativa denota una evolucién dvida de conocimiento, enmarcada
en habilidades de aprendizaje continuo, soportada en programas de
bienestar y capacitaciones para el colaborador; hoy vemos a Gestién
Humana trabajando de la mano con colaboradores comprometidos,
apasionados por lo que haceny dando esa milla de méas para que estemos
a la vanguardia del mercado actual.

Gracias a esta ardua labor recibimos |a certificacién que otorga Great
Place to Word donde obtuvimos un reconocimiento como una de las
mejores empresas para trabajar; esto nos obliga a seqguir labrando un
camino enfocado al bienestar de nuestro recurso humano y su familia.

PLANTA DE PERSONAL

Al 30 de diciembre de 2022, la Cooperativa cerré con una planta de
personal de 204 colaboradores directos, 13 temporales y nueve (9)
aprendices del SENA, dando cumplimiento aley 789 del 2002 y conforme
a la Resolucion 11-04142.

Elindice de rotacién de personal al 30 de diciembre de 2022 fue 11,21%,
aumentando 0,21 con respecto al ano inmediatamente anterior (2021).
Lo que indica que no hubo mayores cambios entre un afo y otro. Estas
son las causas de retiros siendo el retiro voluntario el predominante:

Retiro voluntario 17.

Sin justa causa 1.

Justa causa 2.

Terminacion de contrato en periodo de prueba 1.

Capacitacion:

Transformary evolucionar desarrollando capacidades, fue el objetivo del
ano 2022 y para ello en alianza con Ascoop, Cesa (colegio de estudios

°,
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superioresde administracién)yelSena, se capacitd aungruposignificativo
de colaboradores en “Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en el
marketingestratégicoB2B"yen “Desarrollo de habilidades para optimizar
la operacién e integrar la tecnologia en las dreas de negocio”; esto con
el fin de fortalecer el ciclo de inteligencia competitiva, el crecimiento
y desarrollo de las habilidades y competencias de los colaboradores
encaminados al plan estratégico.

Se socializo la capacitacion periddica de Sarlaft y Saro la cual se encuentra
en la plataforma; se reforzé la capacitacion de economia solidaria y se
compartié el conocimiento en Scrum por las nuevas dreas de la Cooperativa.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COASMEDAS Cooperativade Ahorroy Crédito, enlaejecucion de sumodelo
de desarrollo solidario, participativo y creativo en actividades propias de
economia solidaria, se encuentra comprometida en la implementacién,
mantenimientoy la mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo orientado a la generacién de ambientes de trabajo
seguro, saludable y la proteccién del medio ambiente.

Durante elano 2022 se realizaron actividades derivadas del plan anual de
trabajo, el cualtuvo un alcance del 95% de cumplimiento, se desarrollaron
diferentes acciones de promociény prevencién a nivel nacional con una
cobertura a todos los trabajadores independiente de la modalidad de
contratacion.

Entre las actividades mas importantes ejecutadas durante este ano se
describen:

« ElSistemade Gestiénse encuentraintegrado por 124 documentos que
son el componente y pilar de la SST en la Cooperativa, continuamos
en a fase de revisién y actualizacion de los procedimientos para el
ano 2023, se dispone del apoyo de O&M como soporte documental
de la Cooperativa.

« LaPolitica SST cumple con los lineamientos normativos emitidos por
los entes de control, por ende, no se realizaron cambios durante este
ano para el ano 2023 buscamos dar un enfoque en la gestién de SST
y Ambiental con el fin de alcanzar la Certificacion ISO 45001.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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 En el mes de mayo y junio se realizd una jornada de exdmenes
médicos en la Direccién General, las recomendaciones de los
conceptos médicos fueron entregadas en el mes de julio por un
médico especialista, para las seccionales se realizaron los EMO en los
meses de octubre y noviembre, se encuentra en gestion la entrega
de recomendaciones médicas.

« Durante el ano 2022 se presentd un accidente de trabajo en el
desarrollo del campeonato inter-empresas con la CCF Colsubsidio,
se realizé la gestién pertinente para la investigaciéon y establecer
medidas de intervencién con el fin de evitar eventos similares.

 EnlaDireccién General se realizé una Jornada de Vacunacién contra
la influenza.

 En el mes de la salud el cual se desarrolld en octubre, se realizaron
varias actividades que incentivaron el cuidado de la salud fisica
y mental, los riesgos laborales, seguridad vial y demds aspectos
importantes del SGSST.

« EnlaCooperativa se realizaron actividades que abordaron la Gestion
Ambientalcomo losonelmanejo de residuos de acuerdo con el cddigo
de colores, se continla trabajando en implementar estrategias que
contribuyan al cuidado del medio ambiente.

« Conelfinde controlar nuestros riesgos prioritarios provenientes de
los peligros fisicos y ergondmicos realizamos mediciones de higiene
en la cooperativa en la Direccién general y Seccional Cartagena

« En la Direccién General y Seccional Bogotd, fuimos participes de |a
Carrera de la Mujer cuya finalidad consistidé en impulsar el ejercicio e
incentivar a los trabajadores a desarrollar actividades encaminadas
al cuidado de lasaludy el bienestar, se busca la adopcién de medidas
que permitan evitar el sedentarismo y habitos que afecten la salud
de nuestros colaboradores.

« Se desarrollaron acciones para alcanzar el cumplimiento de las
inspecciones programadas paraelano 2022, identificando condiciones
de riesgo y corrigiendo los hallazgos para mejorar, dentro de los
aspectos mas relevantes evidenciados fueron: el orden y aseo, |a
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ergonomia de los puestos de trabajo, las conexiones eléctricas, el
manejo de residuos e identificacién de condiciones inseguras.

« Los comités se activaron estableciendo sus planes de trabajo vy |a
integracién de las partes interesadas, por parte del COPASST se
trabajé en una campana de pausas activas que tuvo cobertura a nivel
nacionaly el desarrollo de las inspecciones de seguridad.

« Frente al comité de Convivencia Laboral realizaron actividades de
prevencion del acoso laboral y el cuidado de la salud mental, dentro
de lo que se destaca se encuentra la ejecucién de una obra de teatro
que brindé herramientas de comunicacién a los colaboradores, asi
mismo, se realizé unaintervencion con los Gerentes de las Seccionales
y el Comité Directivo con el fin afianzar buenas relaciones laboralesy
un entorno de trabajo agradable en aspectos de convivencia.

« En la direccién General la Brigada de emergencias se capacitd y
entrend frente al manejo de emergencias, en las Seccionales tuvimos
unencuentrovirtualy se estdn capacitando como gestores de SST, por
otro lado, participamos en el simulacro Distrital el cual fue certificado
por el Idigery se integraron las brigadas del edificio COASMEDAS.

« Frente a los protocolos de Bioseguridad por Covid 19, se mantiene la
medida del uso del tapabocas de forma responsable para las personas
que presenten sintomatologia respiratoria, se movilizan en transporte
pUblico o asistan a entidades de salud, asi mismo, se propende por el
lavado e higiene de manos, la ventilacién de las dreas y se disminuyd
la frecuencia de la desinfeccién de puestos y dreas de trabajo.

« Para el ano 2023 buscamos alcanzar la Certificaciéon ISO 45001,
seguiremos trabajando en nuestros programas y planes de trabajo,
junto con los Comités y partes interesadas.

BIENESTAR

En cuanto al Bienestar de los colaboradores se realizaron actividades
de integracidon como la celebracion del dia del hombre y de la mujer,
dia de la madre y del padre, cumpleanos # 60 de la Cooperativa, amor
y amistad, mes dulce, fiesta de los hijos de los colaboradores, fiesta de
fin de ano, carrera de la mujer, entre otras.
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SALUDO PRESIDENCIA DE LA
JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

RESPETADOS DELEGADOS:

En nombre de la Junta Nacional de Vigilancia
reciban un fraternal saludo vy la invitacién a que
den lectura al presente informe de gestidén social
que muestra el resultado de COASMEDAS en el
ano 2022.

Nuestra cooperativa ha trabajado con el
compromiso que tenemos hacia nuestros
asociadosy su familia, a pesar de que pasamos un
tiempo duro con pandemia, pero con el favor de
Dios salimos adelante.

Cordialmente;

ELMER DIAZ RAMIREZ
Presidente junta Nacional de Vigilancia
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Teniendo en cuenta las funciones legalesy estatutarias, nos permitimos
presentar a la Asamblea General de Delegados el siguiente informe
correspondiente a las actividades desarrolladas entre marzo de 2022
y marzo de 2023.

Tal como lo define el estatuto de COASMEDAS la Junta de Vigilancia
verificéd que lasactuacionesde lasdiversasinstancias de laadministracion,
en términos generales, estuvieran ajustadas a lo dispuesto en las leyes,
el estatuto de la entidad, los principios, fines y valores cooperativos, asi
como en las normas y reglamentos y cédigo de buen gobierno.

La Junta de Vigilancia actualizé su reglamento y el de las Subjuntas de
Vigilancia; el cual se envié a todas las Seccionales para su conocimiento e
interaccién, también se continuo con el plan padrino, acompanamiento
que permitid tener una comunicacién eficiente y muy eficaz con todas
las Seccionalesy sus directivas.

Todos los Presidentes de Subjuntas de Vigilancia han cooperado
elaborando actas de sus reuniones las cuales enviaron al correo de
la Junta Nacional de Vigilancia, asi mismo revisaron los buzones de
quejas, reclamosy aciertos que estan en las diferentes seccionales. Esta
actividad fue muy importante por que nos permitié conocer la opinién
de los asociados y aciertos que fue lo que mds predomino.

Resaltamos el gran compromiso de Seccionales como:

« ARMENIA « GIRARDOT
+ BOGOTA « IBAGUE

e CALI « MONTERIA
« CARTAGENA e PASTO

« CUCUTA « SINCELEJO
« FLORENCIA « SOGAMOSO

* VILLAVICENCIO
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La Junta Nacional de Vigilancia capacitd a todos los miembros de las
Subjuntas de Vigilancia en sus funciones y reglamentos, distribuimos
las seccionales por zonas:

e Zona Sur Occidente
Pasto - Popayan y Cali

e Zona Cafetera
Armenia- Manizales- Medellin y Pereira.

e Zona Centro Sur
Florencia- Girardot- Ibagué y Neiva.

e Zona Centro Oriente
Bogota - Bucaramanga- Clcuta- Sogamoso- Valledupar- Villavicencio.

e Zona Costa Caribe
Barranquilla- Cartagena- Monteria- Santa Martay Sincelejo.

En estas capacitaciones participaron también:

« La presidenta del consejo de administracion
« Gerente general

Secretaria juridica

« Gerentes seccionales

Esta capacitacién e integracién nos dejé un balance muy positivo,
permitiendo despejar dudas y nos acercé mas a las seccionales y sus
asociados.

Continuamos con el grupo de Presidentes a través de WhatsApp, que

nos permitié interactuary canalizar sus inquietudes. También invitamos
algunos Presidentes a nuestras reuniones que hicimos mensualmente.
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PORFS PETICIONES QUEJAS RECLAMOS,
FELICITACIONES SUGERENCIAS

Recibimos quejas tramitadas ante Superintendencia de Economia
Solidaria, a la cuales dimos la respuesta oportuna.

QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA

COMPARATIVO 2021-2022

Reclamacién por Gestién de Cobranza prejuridica y juridica 2
8
Requiere respuesta a derecho de peticién =
3

Solicitud Alivios Por Emergencia Sanitaria h

Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora) F 9

Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos) = :

Solicitud Informacién General de Créditos Vigentes F 14

H 2021 B 2022

o
w
(=)}
0
Y
N
N
[

Asunto Rezcgzrz'lto
Reclamacién por Gestion de Cobranza prejuridica 8
Requiere Respuesta a Derecho de Peticion 3
Solicitud Alivios por Emergencia Sanitaria 1
Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora) 1
Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos) 1
Solicitud Informacion General de Créditos Vigentes 7
TOTAL 21

O.
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Solicitud Alivios | = : :
PorEmergenciaSanitaria | Solicitud de Retiro Voluntario

- de Asociado (Art. 18 Estatutos)

Solicitud de Acuerdo de Pago
(Obligaciones en Mora)

e 20 Solicitud Informacion
Requiere respuesta General de Créditos Vigentes
a derecho de peticién

Reclamacién por Gestion
de Cobranza prejuridica y juridica

QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA

COMPARATIVO POR SECCIONALES

N° de

VILLAVICENCIO | Seccional o

5%

N

5 Armenia
_SINCELEJO  ARMENIA Bogotd
‘ } Bucaramanga
.._PASTO _ Corr. Galerias
Cucuta
Girardot
Manizales
TTTBeg T Medellin

Neiva

BUCARAMANGA
9%

MONTERIA
5%

Pasto

. POPAYAN Popaydn

5% Santa Marta
FLORENCIA = DIRECCION GENERAL S0gamoso

— = = N D ODNN = NNN =N

5% 5% Valledupar
Total General 33

0
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DERECHOS DE PETICION ANO 2022

Los derechos de peticién solicitados a través de la Gerencia General.

Las respuestas fueron dadas de manera oportuna por el Gerente o la
Secretaria Juridica.

— 3.330

146 174 180 199 174

19 18 301517‘444‘6145

PETICION REQUERIMIENTOS DERECHOS RECLAMO

JUDICIALES

PETICION

W 2020 = 2021

QUEJAS ACCIONES FELICITACIONES SUGERENCIAS
DETUTELA

N 2022

En cuanto a las peticiones y requerimientos judiciales, se evidencia
un incremento en el nimero de casos radicados entre el 2020 vy
2022, pasando de 2.363 peticiones en 2020 a 3.330 en 2022 y 196
requerimientos judiciales en 2020 a 1.283 en 2022.

Las demds categorias se mantuvieron relativamente estables en la
cantidad de casos radicados.

Se resalta la dindmica de los reclamos, los cuales disminuyeron un 54%
en el Gltimo afo.

CRECIMIENTO )
DE CASOS RADICADOS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

2020

3.025
casos

v

XD i

2021

v

casos

2022

TED 5 T

casos

En los 3 ultimos anos se registra un incremento total de 63% de casos radicados.
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CANALES DE RECEPCION

2020 2021 2022

B Buzén (Pagina WEB) M Linea Azul W Oficinas W Correo Corporativo M Redes Sociables

La recepcién de PQRFShaincrementado

Canal de Recepcion o A

2020 significativamente por los canales de
Buzon (pagina WEB) 1.266 717 615 Linea Azul y Correo Corporativo delos
Linea Azul 833 1864  2.353 colaboradores, caso contrario a las
Oficinas 464 634 308 radicaciones realizadas por los asociados/
Correo Corporativo 457 388 1643 usuarios presencialmente en la Oficina opor
Redes Sociales 5 5 9 medio de la Pagina WEB. Las RRSS hasta el
TOTAL 3025 4108 4.928 momento no han demostrado ser un canal

preferido por los asociados para presentar
este tipo de solicitudes.

HISTORICO DE RADICACIONES POR MES

- PUAN

ene
feb
mar.
abr
may
jun.
jul
ago
sep
oct
nov.
dic

W 2020 W 2021 ™ 2022
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Julio, Agosto y Septiembre son los meses Mes / Afio 2020 2021 2022
donde histéricamente se han radicado Enero 168 975 40]
mas casos en mesa de ayuda. Esto se debe Febrero 255 287 238
principalmente a: Marzo 199 229 250
. L Abril 263 289 140
Mercadeo: Las solicitudes de Certificados
. , Mayo 215 306 389
para declaraciones de renta, Informacién ‘
. : S Junio 221 350 523
y solicitudes de retiro, activacion de clave i a5 12 was
del portal transaccional. vio
« Normalizacién: Peticiones de Agosto 432 503 79
actualizacion de reporte en centrales de Septiembre 302 M2 604
riesgo, solicitud de pazysalvosy acuerdos Octubre 213 324 409
de pago. Noviembre 213 415 365
» Secretaria General: Requerimientos Diciembre 193 395 442
judiciales. Total 3,025 4,108 4,928
SOLICITUDES ASIGNADAS EN EL ANO 2022
- AREAS DE DIRECCION GENERAL
Area # casos TCHEEEE
de respuesta
Mercadeo 2261 0
Secretaria
2500 — General 1495 37
2000 | Normollzocpp 437 17
y Recuperacion
1500 - / Operaciones 30 24
1000 | / \/ Comercial 26 25
500 | Credlto’y 13 N
Garantias
0O —8——_tt—ot—t—~@ s Gestion Social 13 32
tE § 8§ =& 9S8 g g ¢ S =2 o
g2 @ 3 85 g8 8 EE 0§ & 55 Contabilidad 4 18
T 8 £ 78 2 &S 5 g 8 Auditori
S el -9 3 uairoria
N g‘i ° interna 1 16
B # Casos Promedio de dias Riesgos 1 48
Tecnologia 1 26
Total 4282 15
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Las solicitudes mas frecuentes por area: e Créditoy garantias: Causales de

negacién de créditos.

» Contabilidad: Cuentas por cobrary « Secretaria General: “Requerimientos
solicitud de certificados fiscales. Judiciales” y “Derechos de peticién

» Gestion Social: Inquietudes o solicitudes ¢« Normalizacion y Recuperacion.
relacionados a los eventos realizados. » Solicitudes de acuerdos de pago,
Operaciones: Generaciéon de historicos certificados de pazy salvo, y
de aportes, operaciones TCy ajuste de actualizacién/Eliminacién en centrales de
pagos PSE. riesgo.

* Comercial: Solicitudes de cambio en * Mercadeo: “Solicitud de procesos varios”
el plan de aportacién, quejas por la relacionados a Informacién general de
prestacion del servicio o productos. las dependencias (horarios, lineas de

* Riesgos: Queja por no otorgamiento de contacto), Informacién sobre productos,
producto Coasya. convenios y eventos.

SOLICITUDES ASIGNADAS EN EL ANO 2022- SECCIONALES

100 — — 70
180
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140
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100
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—150
40

30

NN A A/

# de Casos
# Prom. Dias

10

B # Casos Promedio dias de Respuesta

Se resalta la gestidn que las seccionales Clcuta, Medelliny Popayan realizan
al dar respuesta oportuna a las solicitudes radicadas. El promedio de dias
en dar respuesta a sus solicitudes son de 2, 4y 5, respectivamente.

0
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Seccional # Casos Pr;:;bgiea;:e
Oficina Cucuta 16 Q 2
Oficina Medellin 37 Q 4
Oficina Popayan 21 Q 5
Oficina Pereira 32 Q 7
Oficina Neiva 10 Q@ o
Oficina Monteria 29 Q 10
Oficina Sincelejo 15 @
Oficina Armenia 14 Q ©
Oficina Pasto 15 Q u
Oficina Florencia 16 O 14
Oficina Cali 20 & s
Oficina Bogota 178 O
Oficina Manizales 16 O
Oficina Girardot 18 O
Oficina Villavicencio 28 Q 1
Oficina Cartagena 36 Q 21
Corresponsal Galerias 15 @ 21
Oficina Valledupar n @ 22
Oficina Barranquilla 19 Q 22
Oficina Ibagué 21 @ 24
Corresponsal Tunja 2 @ 26
Oficina Bucaramanga 37 6 28
Oficina Santa Marta 23 Q 32
Oficina Sogamoso 17 Q 58

Las solicitudes mas frecuentes por area:

Cumpliendo con la funcién definida en
el numeral 7 del articulo 69 del estatuto,
la Junta de Vigilancia revisé las actas del
Consejo de Administracién y todos sus
comités y de la Asamblea General de
delegados del ano 2022.

@ INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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En ese sentido las decisiones tomadas
en el consejo y en los diferentes comités
y en la Asamblea de Delegados han
sido ejecutadas en pro del Desarrollo
Institucional, y se ajustanalas prescripciones
legales, estatutarias y reglamentarias.

SEGUIMIENTO
EDUCACION VIRTUAL

Ofreci6 a sus asociados 308 eventos vy
participaron 7.834 asociados:

+ Enfoque de Crecimiento Personal.
« Emprendimiento y Finanzas.
« Participacién Eventos Gremiales.
« Jornadas de Opinién Ascoop.
« Congreso Confecoop.
« Congreso de Asoriesgo.
« Curso Basico Virtual
de Economia Solidaria.

RECREACION

Ofrecid a sus asociados 231 eventos de tipo
recreativo y cultural. Participaron de forma
hibrida 15.932 asociados, coasmeditos vy
familiares. Se entregaron 10.634 detalles
en fechas especiales.

» Diade la Madre.
« Diadel Padre.

« Diadel nino.

« Amory Amistad.
+ Halloween.

« Navidad.
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LA JUNTA DE VIGILANCIA REVISO EL LISTADO DE ASOCIADOS HABI-
LES E INHABILES A DICIEMBRE 31 DE 2022

ANO 2022 ANO 2022 ?g‘zoz ANO 2021 ANO 2021 ?g'g
OFICINAS
HABIL INHABIL TOTAL HABIL INHABIL TOTAL
Neiva 440 50% 439 50% 879 416 50% 415 50% 831
Florencia 531 44% 678 56%  1.209 606 48% 651 52% 1.257
Ibagué 848 51% 815 49%  1.663 806 53% 721 47% 1.527
Cartagena 1139 43% 1.51 57%  2.650 1119 44% 1.42 56% 2.539
Barranquilla 528 39% 830 61% 1358 51 39% 793 61% 1.304
Santa Marta 664 46% 772 54%  1.436 643 46% 746 54% 1.389
Monteria 1.108 63% 662 37%  1.770 1.082 62% 667 38% 1.749
Sincelejo 533 45% 650 55% 1183 538 47% 608 53% 1.146
Valledupar 576 35%  1.073 65%  1.649 533 33% 1.066 67% 1.599
Medellin 567 42% 777 58%  1.344 514 42% 716 58% 1.230
Pereira 952 62% 585 38% 1537 873 61% 559 39% 1432
Armenia 635 54% 540 46% 1175 549 54% 461 46% 1.010
Manizales 77 62% 466 38%  1.237 744 62% 447 38% 1.191
Bucaramanga 1.041 56% 81 44%  1.852 952 57% 712 43% 1.664
Clcuta 798 63% 463 37% 1261 787 65% 431 35% 1.218
Villavicencio 627 38%  1.033 62%  1.660 620 39% 960 61% 1.580
Girardot 730 55% 594 45% 1324 667 55% 538 45% 1.205
Sogamoso 772 57% 572 43% 1344 729 59% 516 4% 1.245
Bogota D.C 1.995 52%  1.828 48%  3.823 1.793 51% 1.720 49% 3.513
Cali 77 63% 421 37% 1138 661 63% 380 37% 1.041
Popayén 839 56% 666 44% 1505 744 54% 641 46% 1.385
Pasto 664 55% 542 45%  1.206 588 53% 517 47% 1.105

TOTAL 17.475 51% 16.728 49% 34.203 16.475 51%  15.685 49% 32.160

0
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SEGUIMIENTO A PROPOSICIONES
Y RECOMENDACIONES DE DELEGADOS 2022

* 4 propuestas
« 8 Recomendaciones

Estas 8 recomendacionesy propuestas fueron atendidas por el Consejo
de Administracién a las cuales se les dio la respuesta pertinente.

Ajustadas en el estatuto de COASMEDAS vy reglamentacién de la
superintendencia de economia solidaria.

SUGERENCIAS HECHAS POR LA JUNTA NACIONAL
DE VIGILANCIA ANTE EL CONSEJO Y LA
ADMINISTRACION

» Baja deinterés en las tasas de los préstamos

« Sostener reuniones virtuales con las Juntas de apoyo y subjuntas de
vigilancia seccionales.

 Crear convenios que beneficien a los asociados.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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BALANCE SOCIAL
Y EL BENEFICIO
SOLIDARIO

“Dando Cumplimiento a la Circular Externa No. 28 de la Superintendencia de la Economia Solidaria
“Supersolidaria” - Balance Social y el Beneficio Solidario, presentamos a continuacion los resultados
de la medicion del Balance Social y Beneficio Solidario correspondiente al ano 2022.
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28/2/23, 14:41 Balance Social Prod.

Supersolidaria
Samerinfrrders ia de L Foonemia Golidaria
"Euper-Vision" para la transformacifsin

MEDICION DE BALANCE SOCIAL

ENTIDAD: COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD COASMEDAS
CcODIGO: 127

SIGLA: COASMEDAS

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2022

FECHA REPORTE: 28/2/2023

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacién y cumplimiento de los valores y principios
de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

ASOCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacién solidaria debe impactar en
los niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 115
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28/2/23, 14:41 Balance Social Prod.

# asociados activos / asociados habiles * 100
102.06%

El 102.06% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el
periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacién refleja las limitaciones que tiene
la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de participacion activa y democratica.

# asociados asistentes a la asamblea / total asociados habiles * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

EI NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los asociados participé en la
asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacién de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacién solidaria para constituirse
en un espacio de participacion activa y democratica.

# de asociados que votaron para la eleccién de delegados / total habiles para votacion * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En la ultima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado participé el NO SE PUDO
CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar la diversidad por antigiedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.

# votantes con antigliedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total votantes
potenciales * 100

0.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
0.00% de los votantes poseian una antigliedad inferior al promedio de los asociados de la

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co: 1044 3/#/informe 2/15
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28/2/23, 14:41 Balance Social Prod.

Organizacion.

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por antigliedad en los cargos de direccién, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# integrantes de érganos de direccion, administracion y control con antigiiedad inferior al
promedio de los asociados de la organizacion / total integrantes en érganos de direccion,
administracion y control * 100

100.00%

En el periodo evaluado el 100.00% de los integrantes de los cargos de direccién, administracion y
control poseen una antigtiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacion de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion solo puede evaluarse a través de la activa participacién de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100
36.36%

El 36.36% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Dimensionar la participacién de las mujeres en los cargos de direccidon, administracion y control,
asi como la efectividad de la organizacién solidaria para que las mismas cumplan con efectividad
sus funciones.

# integrantes femeninos en érganos de direccién, administracion y control / total de integrantes en
organos de direccion, administracién y control * 100

11.11%

En el periodo evaluado el 11.11% de los integrantes de los 6rganos de direccion, administracién y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género en estos cargos de

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 3/15
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28/2/23, 14:41 Balance Social Prod.

administracion y control.

POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacién democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

# integrantes en asamblea con edad <= 35 afos / total integrantes en asamblea * 100
0.00%

El 0.00% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afos, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacién joven en los procesos de participacion.

POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

# integrantes en 6rganos de direccion, administracion y control con edad <= 35 afos / total
integrantes en 6rganos de direccion, administracion y control * 100

0.00%

El 0.00% de los integrantes en los érganos de direccion, administracion y control son asociados
con edad igual o inferior a 35 afos lo que identifica el nivel de inclusién de poblacién joven en los
procesos de participacidn de la organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co: 1044 3/#/informe 4/15
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28/2/23, 14:41 Balance Social Prod.

Mide la efectividad de la institucién en cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100

-270100.00%

En el periodo evaluado la Organizacion presentd un crecimiento neto del -270100.00% de los
asociados habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacién y gestién de la organizacién en sus asociados.

# total transacciones / total asociados
639023.00

En el periodo evaluado se registré un volumen de 639023.00 transacciones por asociado, a través
de los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.00%

En el afo evaluado el 0.00% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacién se destinaron a mujeres.

RELEVO GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afos / total asociados vinculados en el
periodo * 100

43.76%
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El 43.76% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior
a 35 anos lo que identifica el nivel de inclusion de poblacién joven en los procesos de
participacion de la organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccién de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion de asociados
0.00%

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 0.00% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad
con la Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CULTURA DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacion en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# asociados ahorradores / total asociados * 100
0.00%

En el periodo evaluado el 0.00% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la
vista y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo econémico de los asociados.

INCLUSION FINANCIERA
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Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLYV / total operaciones desembolso de
crédito en el periodo * 100

0.00%

El 0.00% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacién en el
periodo evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLYV, lo que indica el proceso de
inclusion financiera que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacién que por lo
general no califica como clientes del sector financiero tradicional.

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el afo+ monto de aportes sociales recibidos durante el
afo / numero de asociados que forman parte del promedio.

volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO veces mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
credito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.00%

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
0.00% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

CAPITAL INSTITUCIONAL
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Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no
pertenece a un asociado en particular, sino a todos.

aportes amortizados + reserva proteccién de aportes + fondo para amortizacién de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

6.78%

En el periodo evaluado la Organizacion mantuvo un capital institucional del 6.78% respecto al total
de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC + 5 = 2;
Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados
durante el periodo anterior) ]/ (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) * 100

81.86%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado
del 81.86% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de
sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.

# asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100
2522000.00%

El 2522000.00% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales
en el periodo evaluado.

RENTABILIDAD SOCIAL
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Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.
total beneficios / total aportes sociales * 100

10.73%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 10.73% ,
lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.

gastos en educacion, formacién e informacién / total gastos * 100
1.57%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 1.57% del total de gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA ASOCIADOS

La educacién, formacién e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
informacién/ total asociados * 100

0.00%
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El 0.00% de los asociados de la Organizacién participaron en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacién e informacién realizadas en el periodo evaluado.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA DIRECTIVOS

La educacién y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempefo de los miembros en cargos
directivos.

Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados* 100
0.00%

El 0.00% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

EI NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los empleados convocados,
participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de educacion, formacién e informacion
programados por la Organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucién (Talleres, charlas,
boletines, informacidn en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el propdsito de
promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100
0.54%

En el periodo evaluado se destind un 0.54% de total de gastos para la difusiéon del modelo
econdmico solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.
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Mide el crecimiento de la inversién realizada en todos los procesos de educacién, formacién e
informacién a directivos, asociados y empleados.

(gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo periodo anterior) / gastos en educacion, formacion e informacion
periodo periodo anterior * 100

142.74%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacion, formacion e
informacién. respecto al periodo anterior,. 142.74%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcién de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias 0 compromisos con terceros).

total obligaciones financieras / total activo * 100
0.93%

En el periodo evaluado el 0.93% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos con terceros)..

CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los ahorradores.
asociados con 80% de depdsitos/ Total ahorradores * 100

0.00%

El 0.00% de los ahorradores de la Organizacidon poseen depdsitos que concentran el 80
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CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.
# asociados con 80% de créditos/Total de deudores * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

EI NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los deudores de la Organizacion
poseen créditos que concentran el 80

INDICADOR DE PATROCINIOS

Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100
0.00%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.00% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, o que permite determinar su nivel de
independencia financiera y administrativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.

# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100
100.00%

La organizacién cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO

FORMULA
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RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacién para dar satisfacciéon a las necesidades econémicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacién destiné un 0.00% para atender necesidades econémicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalua los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razén a que fueron otorgados a organismos de caracter
municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalla los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el periodo
*100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado,
se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de
todo tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE
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Evidencia el compromiso de la organizacién con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del medio
ambiente.

erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades® 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% correspondio a iniciativas sobre el cuidado
del medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Evalua la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

# de proveedores locales / totales proveedores de la organizacién * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado la participacién de proveedores locales frente al total de proveedores fue
del NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CEROQO% , lo que permite medir el fomento al
desarrollo de la economia sostenible en la zona de influencia de la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.

obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100
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0.00%

El 0.00% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con otras entidades
del sector.

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalta el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100
6.26%

El 6.26% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucién en la participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
de interés.

valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacién para el sector solidario / total de gastos * 100

1.79%

En el periodo evaluado el 1.79% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucién en la
participacién con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la institucién.

valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

La organizacién obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR
EN CERO% de beneficios por la generacion de economias de escala mediante la contratacién
conjunta con otras organizaciones del sector solidario
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Anexos

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota, 3 de marzo de 2023

Sefiores:
Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de |la
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y CARLOS JULIO
SILVA LOPEZ, en su calidad de contador, certificamos que la COOPERATIVA
lleva su contabilidad y prepara sus estados financieros de conformidad con
normas e instrucciones contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de los afios 2022 y 2021 se
conforman de acuerdo con la circular basica contable y financiera por medio de la
circular externa 22 de 2020, entré en vigencia con la publicacién en el Diario
Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021 y con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
(CINIIF) emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB)
reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
mediante el decreto 2420 y 2496 y su respectivo anexo. Los Estados Financieros
han sido preparados sobre la base del costo historico, Incluyendo sus
correspondientes notas —revelaciones que forman un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la situacién financiera de la Cooperativa al 31
de Diciembre de 2022; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en
el patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado
en esa fecha de conformidad con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas. Ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:
* Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcion ( Ley 190 de 2005) del

estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993) y demas normas
legales que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar,
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aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades
delictivas o que haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a
grupos subversivos o de delincuencia comun que operan en el pais.

Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia
general de la nacién o a los cuerpos especiales de la policia que ésta
designe, cualquier informacién relevante sobre el manejo de fondos cuya
cuantia permita sospechar razonablemente que son provenientes de
actividades delictivas.

Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
superintendencia de sociedades, DIAN, superintendencia de control de
cambios, superintendencia financiera, superintendencia de la economia
solidaria, u otras; relativas al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes o a la presentacion correcta de los estados financieros de la
Cooperativa.

Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en
cuenta para revelarlos en los estados financieros o0 como una base para
registrar un pasivo contingente.

La existencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos
registrados en los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen
sean revelados en las notas a los estados financieros.

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como
sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus
transacciones en el ejercicio de 2022 los activos fijos han sido valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos
los hechos econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y
contingentes.

. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la Cooperativa.

. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar

negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a
la fecha de este balance general.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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8 .La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes
al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes
(Decreto) 1406 de julio 28 de 1999) y (decreto) modificado 780 de 2016.

9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias
de las cuales se tenga conocimiento.

10. No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar
motivo a demandas y que deben ser revelado

11. No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del
ejercicio y la fecha de preparacion de este informe, que requieran ajustes
o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

12. Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos,
que indiquen que representan base de ingresos futuros

13. Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo
con normas de contabilidad generalmente aceptadas.

14. La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros cortados
a la fecha.

15. La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre

propiedad intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de
acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

¥ i ; #

£ -
{A?[OS HFRR N PERDOMO ) %
Representante legal Contador

Tarjeta Profesional 99.893 - T
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ts COASMEDA

Cooperativa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO " COASMEDAS "
AL 2021

31 DE DICIEMBRE DE 2022

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Variacion Variacion
ACTIVO NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2022 % 2021 %. %.
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 15,669,432 5 32,229,750 10 (16,560,318) (51.38)
INVERSIONES 4 11,150,894 3 12,858,188 4 (1,707,294) (13)
CARTERA DE CREDITOS 5 289,183,039 85 252,509,533 79 36,673,505 14.52
CUENTAS POR COBRAR 6 359,375 0 278,701 0 80,674 29
ACTIVOS MATERIALES 7 22,247,519 7 22,569,178 7 (321,659) 1
ACTIVOS INTAGIBLES 8 104,773 0 125,727 0 (20,955) “7n
TOTAL ACTIVO 338,715,032 100 320,571,078 100 18,143,954 6
Variacion Variacion
PASIVO DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2022 % 2021 % $ %
DEPOSITOS 9 113,958,501 34 103,743,416 32 10,215,085 10
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 3,138,208 1 2,837,240 1 300,968 11
CUENTAS POR PAGAR 11 4,600,217 1 4,685,159 1 (84,941) )
FONDOS SOCIALES 12 49,173,792 15 44,617,019 14 4,556,773 10
OTROS PASIVOS 13 4,024,826 1 3,485,234 1 539,592 15
TOTAL PASIVO 174,895,545 52 159,368,068 50 15,527,477 10
Variacion Variacion
PATRIMONIO DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2022 % 2021 % $ %
CAPITAL SOCIAL 14 120,578,325 36 114,433,938 36 6,144,387 5.37
RESERVAS Y FONDOS 15 28,253,086 8 26,148,568 8 2,104,518 8.05
RESULTADOS ACOPCION PRIMERA VEZ 16 7,756,634 2 7,756,634 2 0 0
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 17 0 562,881 0 (562,881)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,457,109 1 7,526,656 2 (5,069,547) (67)
OTRO RESULTADO INTEGRAL 4,774,333 1 4,774,333 1 0 0
TOTAL PATRIMONIO 163,819,487 48 161,203,010 50 2,616,477 2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 338,715,032 100 320,571,078 100 18,143,954 6
vy
i
| J,l' AT
wm;r W _
'y . oy
I, CARLOS HERIiAN PERDOMO CARLOS..IULIOSILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
g Gerente General Director de Contabilidad REVISOR FISCAL
T.P.99.893-T T.P.23004 -T

Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EM
Ver mi dictamen adjunto

PRESARIAL
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Anexos
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL " COASMEDAS "
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos
Variacion Variacion
CUENTAS NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2022 % 2021 % $ %
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 18 48,262,097 100 44,856,344 100 3,405,752 8
Cartera de Credito 45,591,137 94.47 42,393,676 94.51 3,197,461 75
Servicios 19,097 0.04 7.090 0.02 12,006 169.34
Administrativos vy Sociales 156,072 0.32 131,738 0.29 24,335 18
Recuperacion de Deterioro 2,495,791 5.17 2,323,840 5.18 171,951 7
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 8,531,227 100 5,508,632 100 3,022,595 55
Servicios 8,531,227 100 5,508,632 100 3,022,595 55
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 39,730,869 39,347,712 383,157 1
OTROS INGRESOS 24 86,895 100 69,574 100 17,321 25
GASTOS 26,743,460 100 24,047,957 100 2,695,503 11
Beneficios a Empleados 20 13,356,783 49.94 12,062,180 50 1,294,603 10.73
Generales 21 12,528,648 46.85 10,821,751 45.00 1,706,897 16
Financieros 21 858,029 3.21 1,164,026 4.84 (305,997) (26)
OTROS GASTOS 23 829,991 100 181,029 100 648,962 358
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISION Y DEPRECI 12,244,313 15,188,300 (2,943,987) (19)
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 22 503,710 100 431,588 100 72121 17
DETERIORO 22 9,283,495 100.00 7,230,056 100 2,053,439 28
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO 2,457,109 7,526,656 (5,069,547) (67)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,457,109 7,526,656 (5,069,547) (67)
RESULTADO INTEGRAL -_ 2 2,457,109 7,526,656 (5,069,547) (67)
5 ;
X
- " #
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/'-kéﬂff_.ftlfj-’ -"r;_ o .-f"f k
'} CARLOS 'HERRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
’ Gerente General Director de Contabilidad REVISOR FISCAL
E T.P.99.893-T T.P.23004 -T
L . Designado por:
A&C CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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COASMEDAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2022 y 2021

(Expresado en miles de pesos colombianos)

+, COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Aportes Sociales Reservas Fondos de Dy Adop del del Otro Resultado
ESPeCIifiCH y Superavit Primera Vez Ejercicio Anteriores Ejercicio Integral ORI SALDO
del patromonio PATRIMONIO

Balance al 1 Enero de 2021 112,094,748 25,161,696 953,990 8,063,635 0 340,139 5,337,214 151,951,423
Aportacion de Asociados 14,858,543 166,809,966
Retiros por desafiliacion y Traslados (12,724,239) 154,085,727
Apropiacion asamblea general 68,028 154,153,755
Apropiacion reserva mensual 0 154,153,755
Apropiacion adquisicion de aportes o 154,153,755
Apropiacion Revalorizacion Aportes 0 154,153,755
Restitucion Revalorizacion aportes (35,148) 154,118,607
Activacion Sofware Omitido. Eiercicio 2016 154,118,607

D 6 2016 Aplicacion NIIF (307,000) 562,881 154,374,488
Balance 31 Diciembre 2021 114,229,053 25,229,724 918,842 7,756,635 562,881 340,139 5,337,214 154,374,488
Distribuccion de Excedentes (340,139) 154,034,348
Resultado Intregal Total 7,526,656 (562,881) 160,998,123

T con asoci izacion de aportes 204,886 161,203,010
Balance a 31 Diciembre 2021 114,433,939 25,229,724 918,842 7,756,635 562,881 7,526,656 4,774,333 161,203,010
Balance al 1Enerode 2022 114,433,939 25,229,724 918,842 7,756,635 562,881 7,526,656 4,774,333 161,203,010
Aportacion de Asociados 10,862,111 172,065,121
Retiros por desafiliacion y Traslados (8,408,988) 163,656,133
Apropiacion asamblea general 1,505,331 165,161,464
Apropiacion reserva mensual 165,161,464
Apropiacion adquisicion de aportes 165,161,464
Apropiacion Revalorizacion Aportes 42,361 165,203,825
Restitucion Revalorizacion aportes 165,203,825
Revaluacion de Inmuebles (562,881) 164,640,944
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2022 116,887,062 26,735,055 961,203 7,756,635 [ 7,526,656 4,774,333 164,640,944
Distribuccion de Excedentes 556,826 (7,526,656) 157,671,114
Resultado Intregal Total 2,457,109 160,128,223
Transaciones con asociados Revalorizacion de aportes 3,691,265 163,819,487
Balance a 31 Diciembre 2022 120,578,327 26,735,055 1,518,029 7,756,635 0 2,457,109 4,774,333 163,819,487

% 5 5
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C_AI.?LOS HERRAN PERDOMO
g Gerente General
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CARLOS JULIG SILVA LOPEZ
~“Director de Contabilidad
T.P.99.893-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
T.P. No. 23004-T
Designado por:

Ver mi dictamen adjunto

A&C CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL
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Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio
Conciliacién entre los resultados del ejercicio vy el flujo de
efectivo provisto por (usados en) actividades operacionales
Depreciacion
Amortizacion
Provisiones Cartera
Prov. Otras cuentas por cobrar
Intereses Fondos Sociales
Obligaciones laborales
Ingresos por Otras Recuperaciones
Ingresos por inversiones
Reintegro Provisiones

Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados
Cuentas por cobrar
Utilizacion en cuentas por pagar y otras
Pagos a Cuentas por pagar y otras
Utilizacion en Fondos sociales
Contribucciones Fondos sociales
Pagos por polizas y convenios y otros
Recaudos por polizas y convenios y otros
Pagos por Obligaciones laborales

Recursos netos generados por la operacion
Actividades de inversion

Adiciones en inversiones

Disminucion es en inversiones

Adiciones de propiedad, planta y equipo
Retiros de propiedad, planta y equipo

Recursos netos generados en actividades de inversion

Actividades de financiacion
Pagos por Aportes Sociales
Recaudos por Aportes Sociales
Disminuciones en exigibilidades y depésitos
Recaudos por Exigibilidades y depositos
Disminuicion en Obligaciones financieras
Incrementos en Obligaciones financieras
Disponible neto provisto por actividades financieras
AL isminucién) en el di bl

Disponible al principio del ejercicio
Disponible al final del ejercicio

-

¥ i
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CARLOS HE.RRAN PERDOMO
Gerente General

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES

COASMEDAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )
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Ejercicios terminados el 31 de diciembre

2022 2021
$ 2,457,109 7,526,656
$ 547,345 475,208

20,955 20,971

9,283,495 7,229,866

0 190

1,902,940 1,379,940

1,780,759 1,592,779
(7,543) (5,825)

(27,870) 0
(43,326) (69,363)

$ 15,913,864 18,150,422
(47,084,460) (21,534,145)

(80,674) 57,447
(565,412,953) (544,989,343)

565,033,372 545,838,445
(15,305,838) (10,336,463)

15,701,675 11,583,731
(89,543,242) (90,412,862)

90,454,605 91,224,776
(1,364,648) (1,196,281)
(31,688,299) (1,614,272)

(13,837,301) (19,798,757)

15,613,946 16,227,322

(1,835,063) (3,461,532)

1,609,377 4,613,932

$ 1,550,959 (2,419,035)
(17,745,110) (15,926,269)

20,204,410 19,036,924

(455,808,952) (449,970,309)

466,625,697 452,531,174

(5,258,676) (3,117,418)

5,559,644 4,819,365

$ 13,577,012 7,373,467

(16,560,328) 3,340,160

32,229,760 28,889,600

$ 15,669,432 32,229,760

e e
CARLOS JULIO SILVA'LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P. No. 99.893 - T

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Revisor Fiscal
T.P.No. 23004-T
Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL

Ver mi dictaen adjunto



+, COASMEDAS
NI Cooperatia de Aorroy Crédto

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “"COASMEDAS", se encuentra registrada en la
cdmara comercio, su representacion legal como entidad sin dnimo de lucro e Inscripcién
N0.S00001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el ejercicio de la actividad
financiera a través de Resolucidn No.498 del 13 junio de 2006 emitida por el ente de
vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actua con responsabilidad
limitada, nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracion es indefinida;
su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7,
cuenta con 22 oficinas a nivel nacional, dos corresponsal y la direccion General, de las
cuales 9 son propias y 14 arrendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo,
Valledupar, Medellin, CUcuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popaydn y Pasto, Su
recurso humano estd representado en 198 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los anos 2021 y 2022, han sido liberados para su publicacién el
25 de febrero de 2022.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administracién no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa,
manifestdndola evaluacién de la capacidad de continuidad de negocio en marcha.

Bases de preparacion

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Enfidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), reglamentadas para
Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y
2496 de diciembre de 2015 y su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el tfratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccidon 11 y el de los aportes sociales
previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

La preparacién de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos

estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacién de las politicas contables.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Normas de Informacién Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicidn, presentacién y revelacién de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacién y control de la
informaciéon financiera para lo cual ha disehado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oporfunidad de la misma vy verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser fratado como una modificacion del resultado. La informacién
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberd ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resultado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacioén.

Criterios de medicion:

Como politica general la Cooperativa redlizard la medicion de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicion
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivos anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos que es
la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

La clasificacion del Estado de Situacion Financiera se presentard por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral y ganancias acumuladas se presentard por la naturaleza del gasto.

Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccién 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicién del activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento

2
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emisién de
la deuda se deducirdn para alcanzar el importe de la deuda registrado en el
reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccidn se incluirdn en el cdiculo del
costo amortizado utilizando el método del interés efectivo vy, luego, se reconocerdn en los
resultados a lo largo de la vida del instrumento.

A continuacidn se describen las principales prdcticas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES "COASMEDAS", en concordancia con lo anterior.

A) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, entre otfros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otfros equivalentes de efectivo disponibles
a reqguerimiento del fitular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo
disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su
disposicion o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otras entidades financieras.

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencién de
obtener ganancias en el corfo plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds
derechos de contenido econdmico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendrd las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracion de inversiones se redlizard conforme a criterios de objetividad y
fransparencia.

e El deterioro de inversiones se registrard de acuerdo a la calificacién del emisor o
contraparte y de acuerdo a la clasificacion asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicion; la contabilizacién de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la
fecha de su compra, se efectuard de forma individual para cada valor o titulo.

Reconocimiento:
Inversiones a valor razonable
La cooperativa realizard la medicidon inicial y el reconocimiento posterior de un activo

financiero a valor razonable. Los costos de fransaccidon serdn reconocidos directamente
en el estado de resultados.
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicion:

Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del

principal pendiente.

C) CARTERA DE CREDITOS

La cartera estd siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bdsica contable y financiera 004 de 2020, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

;' CATEGDRIA COMERCEAL COMSLUMO VIVIEMDA
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 50 dias
| B 31 - 90 dias 3 -0 dias 61 - 150 dsas
| !'_. 91 - 180 dizes &1 - 90 dizes 151 - 380 digxs
| L 181 - 350 dias 97 - fHD dias 3651 - 54 dias
| E = 350 dias = 180 dias = 540 dias

La Cooperativa no efectuard ninguna modificacién al tratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicaciéon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparacion de los estados financieros
individuales y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y
2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el fratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

Deterioro General

La cooperativa deberd constituir como minimo una deterioro general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica interna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Deterioro Individual
La cooperativa mantiene una deterioro individual de acuerdo a lo contemplado en la
Circular bdsica contable y financiera No.4 de 2020 Capitulo Il en su numeral 6.

Los intereses derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la causacion de
intereses e ingresos al estado de resulfados cuando se califique en “C” y se deteriora la
totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.
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El enfoque de COASMEDAS para la evaluacién de riesgos se fundamenta en la
generacién de recursos y no en las garantias aportadas. En este orden, COASMEDAS
procurara no conceder operaciones de crédito basados Unicamente en la garantia.

Las garantias que respaldan la operacidén son necesarias para calcular las perdidas
esperadas (PE) en el evento de no pago vy, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones.

Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada, de
conformidad con el decreto 2555 de 2010.

Toda operacioén de crédito debe contar con la suscripcion del pagare correspondiente.

La politica general de exigibilidad de garantias segun monto es:

(SMMLV) Garantias
Menor a 100 Firma Personal
Desde 100 hasta menos de 110 Firma Personal y Codeudor

desde 110 SMMLV hasta menos 125 | Firma Personal y Codeudor con finca raiz

igual o superior a 125 Firma Personal y Prenda o Hipoteca

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la
causacion de intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C" y se
deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el
TITULO IV, capitulo I de la Circular Bdsica Contable y Financiera emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

D) ACTIVOS MATERIALES

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propdsitos administrativos, que no estdn disponibles para la
venta o enfregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversién y de los cuales se espera obtener beneficios econdémicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacion, siempre que su vida Util probable
exceda un (1) ano.

Las propiedades y equipo son registrados al costo si y solo si:

e FEs probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento.

e El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

e Su valorindividual es igual o superior a 50 UVT.
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Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja sus activos fijos, la utilidad o pérdida serd
registfrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacién de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
agjustado por el método de linea recta en funcidn de la vida Ufil probable, cuya
estimacion se calculard de acuerdo a juicios de valor que serdn revisados por lo menos all
cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacion, se ajustard prospectivamente en el estado de situacién financiera.

Edificaciones y terrenos De acuerdo con el
estudio técnico.
Cableado Estructural 20 anos
Estructura de concreto
Sistemas de aire
acondicionado central
Muebles y enseres 10 anos 10%
Equipo de coémputo 5 anos 10%

Para el periodo 2022, se revisaron las propiedades, planta y equipo versus los avallos
técnicos bajo NIF como existieron indicios de deterioro en el valor, se estima y compara el
importe de los activos afectados. Existiendo importes estimados inferiores, se reduce el
importe recuperable estimado y se reconoce una perdida por deterioro del valor en
resultados.

E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre ofras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y proveedores, y
honorarios entre ofros.

F) INTANGIBLES.

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciaciéon acumulada vy las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va generar ingresos futuros

6
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para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algin indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacién, vida Util o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

G) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificardn como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su redlidad econdmica supongan para Coasmedas una obligaciéon
confractual, directa o indirecta, de enfregar efectivo u ofro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracién predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento
La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del

mismo.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcién de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

H) SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

) ARRENDAMIENTOS

Es un acuerdo por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir una
suma Unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas), el derecho a utilizar un activo
durante un periodo de tiempo determinado.

Comprende:
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento operativo.
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero.
e Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en comodato (arrendamientos
implicitos).

Reconocimiento
Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, la Cooperativa reconocerd sus

derechos de uso y obligaciones bajo el arrendamiento financiero como activos y pasivos
en su estado de situacién financiera por el importe igual al valor razonable del bien
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arrendado, o al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera
menor, determinados al inicio del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del
arrendatario (costos incrementales que se atribuyen directamente a la negociacion y
acuerdo del arrendamiento) se anadird al valor reconocido como activo.

En el caso de los arrendamientos de inmuebles en la modalidad de arrendamiento
operativo, donde la entidad es arrendadora, su tratamiento posterior se regird por lo
establecido en la Politica Contable de Propiedades de Inversién bajo NIIF.

J) BENEFICIOS A EMPLEADOS

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacién del contrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el transcurso del ano se
registran deterioro segin los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdémicos futuros, los reconocerd en resultados como gasto de forma inmediata.

K) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas confingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econdmico, como son los valores entregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocerd el deterioro como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe del deterioro como un gasto, a menos que ofra politica requiera
que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.
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Activos Contingentes

Requiere que se revele informacién sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econdmicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea prdcticamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo confingente y, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacion, la parte de la deuda que
se espera que cubran las otras partes se tratard como un pasivo contingente.

Se registrardn pasivos contingentes de:

¢ Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y nNo se reconocen Como
pasivos ya sea porgue no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacién.

e Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sdlo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mds
hechos futuros inciertos que no estdn enteramente bajo el control de la
Cooperativa.

L) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad
de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones fomadas en la
Asamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estdn representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de safisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para
proteccién de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

M) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccién
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.
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Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacién,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

La Cooperativa medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

N) CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES

La preparacidon de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracién de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informacién sobre los
rubros mds significativos de estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién
de politicas contables y que tienen efectos mds importantes sobre los montos reconocidos
en los estados financieros

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:

dic-22 dic-21
Caja 822,935 611,385
Bancos yotras entidades financieras 2,944 475 17,091,162
Equivalente al Efectivo 8,079,308 10,383,832
Fondo de Liquidez 3,822,714 4,143,371
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 15,669,432 32,229,750

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el Ultimo dia habil del mes de diciembre, estdn representados en el efectivo,
los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en enfidades vigiladas por la
Superintendencia financiera como banco de Davivienda, Popular, pichincha, Sudameris
y Bogotd, en carteras colectivas que se utilizan para el manejo de objeto social de
ahorros y crédito y la operatividad de la Cooperativa, su decrecimiento corresponde a un
51.38%

El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad se la S.E.S.

10
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NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:
Las Inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2022 y2021 los siguientes saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

dic-22 dic-21
Fondo de Liquidez (1) 8,050,314 7,635,413
Inversiones a valor razonable con cambio en resultado 371,797 413,278
Inversiones a costo amortizado 1,601,794 3,720,378
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio 1,127,364 1,089,494
Total Inversiones 11,151,269 12,858,563

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido el Fondo de liquidez, el cual debe ser como minimo equivalente al
10% sobre el total de los depodsitos de los Asociados, el cual cerro 10.42% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran restringidos.

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

dic-22 dic-21
Ecopetrol (3) 371,797 413,278
371,797 413,278

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Coopcental 181,487 181,487
Ascoop 1,322 1,322
Seguros La Equidad (4) 513,541 503,541
Fecolfin 780 780
Cooperacion verde S.A. (4) 429,860 401,990
1,126,989 1,089,119

Inversiones a costo amortizado

Fondo de Liquidez - Certificados de Deposito a Termino 8,050,314 7,635,413
Certificados de Deposito a Termino - Carteras colectivas (2) 1,601,794 3,720,378
9,652,109 11,355,791
Total Inversiones 11,150,894 12,858,188

(2) Corresponden a inversiones de exceso de liquidez. Su disminucion obedece en la utilizados en la colocacion de cartera de credito.

(3) En el afio 2022 se regista retorno decretador por $68.627 mil y desvalorizaciones de las acciones con cargo al estado de resultados en las acciones
de Ecopetrol por valor de $41.481 mil.

(4) Aportres extraordinarios Equidad Seguros $10.000 mil como fortalecimiento patrimonial, Cooperacion verde valorizacion por $27.870 mil .

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccion juridica ni econémica que las afecten, tales como pignoraciones, embargos o litigios.
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NUMERO MONTO

CLASE ENTIDAD DIAS ACTUAL TASA NOMINAL TASA EFECTIVA
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 369 821,239 7.00 7.00
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 370 566,254 7.70 7.70
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 126 881,528 12.50 12.50
CDT BANCO DE OCCIDENTE 365 851,700 7.05 7.05
CDT BANCO DE OCCIDENTE 365 532,419 9.45 9.45
CDT BANCO FINANDINA S.A. 364 803,740 6.00 6.00
CDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 182 747,689 13.59 14.30
CDT MI BANCO 367 442,841 7.15 7.15
CDT MI BANCO 365 922,478 7.50 7.50
CDT MI BANCO 365 413,789 7.75 7.75
CDT MI BANCO 365 657,014 8.30 8.30
CDT MI BANCO 307 409,625 6.00 6.00
FONDO DE LIQUIDEZ 8,050,314
CDT BANCO DE OCCIDENTE 365 1,073,164 7.75 7.75
CDT BANCO GNB SUDAMERIS 361 528,630 11.00 11.00
A COSTO AMORTIZADO 1,601,794
ACC ECOPETROL 1a EMISION 1 240,986
ACC ECOPETROL 2a EMISION 1 130,811
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 371,797

NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito para los periodos 2022 y 2021 cerré con $289.183.039 miles y
$252.509.533 miles, respectivamente con un incremento de $36673.505 miles equivalente
al 14.52% y su composicidon estd dada por:

Créditos de Vivienda 12,533,223 8,357,834
Crédito de Consumo 304,203,651 270,955,995
Crédito Comercial 956,678 61,749
Cartera Capital 317,693,553 279,375,578
Intereses cartera de créditos 3,693,478 4,402,451
Cartera Intereses 3,693,478 4,402,451
Deterioro Intereses -1,467,311 2,415,650
Deterioro Individual -14,852,003 -14,884,066
Deterioro General -15,884,678 -13,968,779
Total Deterioro -32,203,992 -31,248,495
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a. Calificacion por linea de crédito:

(cartera bruta)

Linea Saldo No.

CCOMERCIAL 933,034 T

CE 822,815,321 3,000

COASCASA 12,533,223 A32

COASYA 5,542,675 1,984

CONMPRACART 64,840,606 2,834

CONSTRUYRE 1,106,674 59

CREAPORTES 766,384 163

CREDIHOGAR 11,206,921 3,086

CREDINMPUES 60,293 as

CcCUPO R 2,788,477 583

CVEH 1,229,019 36

CVEHCLIEXC 0928, 500 24

CVEHFRA 10,797,780 280

EDUCATIVO 7,189 2

EQUIPOTRAB 39,361 a

[N ) A47,070,1183 3,043

LIBRANZA 26,071,497 o990

LIESP 732,309 17

LIQUIDEZ A38, 791 i=1=3

LOCALYOFIC 210,751 2

MO DCAPVENC a48,955 a3

NMODINTVENC 19,844 34

PENSIONADO 40,301,778 1,332

PESTUDIO 2,357,333 374

PREFINC 43,1831 a4

REESTRUCAP 3,262,602 A1

REESTRUINT 157,113 75

TCREDITO 1,683,832 264

Total general 317,693,553 18,627 |

b. Calificacién de la cartera por edades y ubicacion:
(cartera bruta)
Oficina A B (=] D E Total

NEIVA 6,969,698 93,506 (o] 19,738 521,363 7,604,304
FLORENCIA 8,959, 1 46,910 43,650 10,675 534,321 9,595,106/
BAGUE ia.041.161 550,607 50602 50,503 so3.151 is.755.634]
CARTAGENA 17,677,565 290,468 69,449 34,532 1,444,359 19,516,374
BARRANQUILLA 8,799,505 117,624 18,897 73,686 739,642 9,749,354
SANTA MARTA 13,393,633 129,950 56,934 109,634 647,546 14,337,697
NMONTERIA 54285875 575.570 e as> a.532 575615 >5-a51.8a3
SINCELEJO 9,399, 1 95,976 152,731 72,071 733,576 10,453,905
VALLEDUPAR 70,495,560 o.a12 110525 65.017] 558,206 11.278.018]
MEDELLIN 13,136,924 653,502 230,824 (o] 450,017 14,471,268
PEREIRA 17,451,714 350,540 2,454 7710 251,815 15,104,207
ARMENIA 11,202,992 171,891 O 58,107 635,471 12,068,461
MANIZALES 10.694,098] 577.274 o 50,753 456,121 11.618,246]
BUCARAMANGA 14,148,318 368,628 184,417, 9,585 884,673 15,595,620|
CUCUTA 10,510,576 23,770 15,634 O 17,516 10,567,495
VILLAVICENCIO 70.951,789) 577577 S5.227 P EREE] 755408 15,185,503
GIRARDOT 11528043 56690 5511 65180 4a5.720 FERTRTT
SoGANOSO o.443,535 Sa.060 21,254 S1.405 175557 16,770,590
BOGOTA 25,159,971 343,861 209,497 106,013 1,519,186| 27,33: 8|
cALl 16.575,150) 517820 65140 Sa.275] 520,135 FENSTS
POPAYAN 14,054,914/ 19,90 169,540 203,968 344,522 14,992,849
PASTO 10.550.566] 1om10 25-653] 55310 554541 10,840,657
GALERIAS 8,010,966 20! 03 97,946 73,451 514,087 8,902,253
CORRESPONSALTUNIA >.527.937] 6,764 Za.1as .305 137.677 505515
Total 255,243,568] a,9a0,aa1 1,574,543 1,336,674  1a,198,327] 317,693,553

c. Clasificacién por sectores econdémicos:
(cartera bruta)

SALDO %
SECTOR No. ASOCIADOS | NO. OBLIGACIONES AT AT AN
MEDICINA Y SALUD 3,186 4,937 91,794,920 28.89%
INGENIERIAS 1,308 2,026 36,720,687 11.56%
EDUCACION 1,472 2,304 36,664,420 11.54%
ECONOMIA Y FINANZAS 1,097 1,744 31,786,877 10.01%
OTROS SECTORES 1,389 1,923 31,048,512 9.77%
ADMINISTRACION 1,174 1,857 29,354,453 9.24%
TECNICOS Y TECNOLOGOS 1,185 1,787 24,979,504 7.86%
JUDICIAL 779 1,196 21,690,172 6.83%
CIENCIAS SOCIALES 185 307 4,519,818 1.42%
CONSTRUCCION 145 235 4,392,176 1.38%
AGRICULTURA 74 112 1,966,132 0.62%
COMUNICACION 87 119 1,708,749 0.54%
PUBLICIDAD 44 66 950,468 0.30%
MINERIA 8 14 116,667 0.04%
TOTAL GENERAL 12,133 18,627 317,693,553 100.00%
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

El indice de cartera vencida para la cooperativa en los periodos de 2022 y 2021 los
siguientes y su calificacion por oficinas corresponde a:

DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2021
Yo . Y%
22,458,749 7.07 21,299,299 7.62
317,702,317 279,375,578

La cartera de créditos vencida cerro en este mes en el 7.07% presentando una variacion de -0.55%con
respecto al registrado en el afio inmediatamente anterior que era del 7.62%

OFICINA NOMBRE VIGENTE VENCIDA # CREDITOS SALDO indice
11 Neiva 6,969,697,562 634,606,931.00 463 7.604,304,493.39 | 8.35%
12 Florencia 8,959,551,194 635,554,533.00 682 9,595,105,726.99 | 6.62%
13 Ibague 14,041,161,070 1,694,473,249.00 1013 15,735,634,319.38 | 10.77%
21 Cartagena 17.677.565,495 1.838,808.016.00 1285 19.516,373.510.67 | 9.42%
22 Barranquilla 8.799.504,517 949,849.829.00 645 9.749.354.345.54 | 9.74%
23 Santa Marta 13,393,633,094 944,064,062.00 859 14,337.697.156.32 | 6.58%
25 Monteria 24,285,873,407 845,969,614.00 1201 25,131,843,020.68 | 3.37%
26 Sincelejo 9,399,550,974 1,054,353,705.00 691 10,453,904,678.81 | 10.09%
27 Valledupar 10.495,860,453 783,057.333.00 761 11,278,917.786.33 | 6.94%
31 Medellin 13.136,923.733 1.334,343.908.00 764 14.471.267.641.16 | 9.22%
32 Pereira 17,451.,713,877 652,492,749.00 1043 18,104,206,626.38 | 3.60%
33 Armenia 11,202,991,974 865,468,886.00 708 12,068,460,859.93 | 7.17%
34 Manizale: 10,694,098,381 924,147,323.00 713 11,618,245,704.32 | 7.95%
a1 Bucaramanga 14,148,317,586 1,447,302,591.00 884 15,595,620,177.00 | 9.28%
a2 Cucuta 10.510.575.990 56,919.116.00 620 10.567,495.105.60 | 0.54%
51 Villavicencio 10,951.789,161 1.231,113,845.00 692 12,182,903,006.15 | 10.11%
52 Girardot 11,528,042,991 640,112,440.00 762 12,168,155,431.16 | 5.26%
53 Sogamoso 10,443,222,552 327,167,219.00 726 10,770,389,770.77 | 3.04%
54 Bogota 25,159,970.858 2,187,321,055.66 1239 27,347,291,913.29 | 8.00%
61 cali 10,579,149,993 1.037.377.888.00 7as 11.616.527.881.42 | 8.93%
62 Popayan 14,054.913,773 937.,935,316.00 214 14,992,849.088.78 | 6.26%
63 Pasto 10,520,565,560 320,131,405.98 637 10,840,696,965.80 | 2.95%
201 Galerias 8,010,966,394 891,286,857.00 393 8,902,253,251.00 | 10.01%
220 Tunja 2,827,927,348 224,890,965.16 184 3,052,818,312.90 | 7.37%

TOTAL 295,243,567,936.97 22,458,748,836.80 18,627 317.702,316,773.77 7.07%

La tasa promedio de colocacion en el ano 2022 fue del 15.72% frente al 15.35% del 2021.

En los anos 2022 y 2021 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de
vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:

Cod Oficina Nombre Oficina N° Creditos Capital Interés Otros Cargos Total Castigos
a1 NEIVA 7 81,361,266 3,887,085 712,454 104,582,352
12 FLORENCIA 2 38,907,296 3,105,623 334,494 49,416,059
13 IBAGUE 32 297,378,825 20,661,768 3,403,309 373,779,039
21 CARTAGENA 20 283,724,659 18,180,629 3,203,152 335,019,542
22 BARRANQUILLA 46 531,663,410 47,120,380 ,226,595 690,750,89
23 SANTA MARTA 11 139,549,453 12,552,416 .393,821 176,960,286 |
25 MONTERIA 19 334,315,120 25,131,449 ,277.,768 422,829,27:
26 SINCELEJO 3 258,086,231 16,477,566 2,986,547 320,521,395
27 VALLEDUPAR 5 132,168,235 12,670,081 1,472,890 174,197,797
31 MEDELLIN 26 383,802,979 44,041,394 4,346,140 513,181,354
32 PEREIRA 16 395,233,018 34,307,436 4,953,198 507,702,444
33 ARMENIA 10 135,864,834 19,242,887 1,537,688 192,037,743
34 MANIZALES 16 272,239,137 31,648,915 3,316,026 352,579,951
41 BUCARAMANGA 12 145,990,607 6,642,128 1,330,984 175,559,648
42 CUCUTA 4 60,740,345 3,979,357 741,391 76,464,431
51 VILLAVICENCIO 12 246,709,513 16,891,511 2,720,043 319,227,269
52 GIRARDOT 17 240,260,733 14,197,127 2,719,923 300,256,820
53 SOGAMOSO 9 139,286,688 15,712,855 1,468,847 186,411,873
54 BOGOTA 18 288,176,672 23,022,121 3,225,815 369,740,654
61 CALI 5 48,459,666 3,986,827 534,503 58,055,317
62 POPAYAN 22 339,150,724 26,597,607 3,975,481 429,000,753
63 PASTO 20 262,698,063 22,720,394 2,562,914 340,798,867

201 GALERIAS 12 184,240,374 9,937,759 1,806,060 225,912,230
220 TUNJA 6 55,683,448 4,877,733 693,512 72,261,238
Total general 370 $ 5,295,691,296 | $ 437,593,048 | $ 58,943,555 | $ 5,792,227,899
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Durante el ano 2022 y 2021 el gasto deterioro de cartera fue de $8.802.803 miles y
$6.976.338 miles respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $480.692 miles,
y $ 253.528 miles con la aplicacién de los porcentajes mdximos establecidos en la circular
bdsica contable y financiera 004 de 2020 emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

CREDITOS DE CONSUMO 6,843,578 6,224,396
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 480,692 173,960
DETER GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 1,959,225 751,943
INT. DE CREDITOS DE CONSUMO CON PE 0 66,699
INT. DE CREDITOS COMERCIALES CON PE 0 0
INT. DE CREDITOS DE VIVIENDA CON PE 0 12,868

CAPITAL 8,802,803 6,976,338
[INTERESES [ 480,692] 253,528

Los porcentajes de deterioro aplicados son:

CREDITOS DE CONSUMO

DiAS DE VENCIDA CALIFICACION 31-dic-22 31-dic-21
0 - 30 A 0% 0%
31 - 60 B 9% %
61 - 90 C 19% 19%
91 - 180 D 49% 49%
181 - 360 E 50% 50%
> 360 100% 100%

CREDITOS DE VIVIENDA

DiAS DE VENCIDA CALIFICACION 30-dic-22 30-dic-21
0 - 60 A 0% 0%
61 -150 B 9% 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29%
541 - 720 E 59% 59%
721 - 1080 99% 99%
> 1080 100% 100%
15
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

La cartera de crédito al 31 de diciembre se califico, asi:

(Cifras en miles §)

CALIF. NOMBRE 2022 % 2021 %
A CATEGORIA A RESGO NORMAL (0-30) 295,244188]  92.93%| 258,077,566 92.38%
B CATEGORIA B RESGO ACEPTABLE (31-60 DIAS) 4,940,441 1.56% 4,605,006 1.65%
C CATEGORIA CRIESGO APRECIABLE ( 61-90 DIAS ) 1,974,543 0.62% 1,473,357 0.53%
D CATEGORIA D RESGO SIGNIFICATVO ( 91-180 DIAS ) 1,336,674 0.42% 1,141,053 0.41%
E CATEGORIA E RESGO DE INCOBRABILIDAD ( > 180 DIAS) 14,198,327 4.47% 14,079,883 5.04%
TOTAL CARTERA 317,694173]  100.00%|  279,376,865|  100.00%j

Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalUa la capacidad de endeudamiento del
Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo y la
aplicacién del scoring.

Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de la
nota 2

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes

saldos:
Reclamaciones pendientes 46,807 71,858
Oftras cuentas por cobrar 312,568 206,844

La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
Cooperativa a la Compania de seguros de cancelar los créditos de Asociados fallecidos
por $32.588 miles y anticipos por $14.218 miles. Las ofras cuentas por cobrar incluyen el
anticipo de impuestos a la retencion de IVA e ICA vy retencién sobre inversiones del
periodo de 2022 por $119.989 miles, que se descuenta del siguiente periodo, $188.338
miles facturas pendientes por retorno de las convenios de pdlizas y $4.241 miles oftras
cuenta por cobrar.

NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES

Lo activos materiales comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:
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Terrenos 2,225,856 2,225,856
Edificaciones 21,134,732 21,134,732
Muebles y equipos de oficina 2,494,471 2,449,814
Equipo de codmputo y comunicacion 2,476,386 2,328,696
Arrendamiento bienes adjudicados 810,211 810,211
Mejoras en bienes Ajenos 636,590 636,590
Total 29,778,246 29,585,899
Menos : Depreciacién y agotamiento -7,405,359 -6,951,635
Menos : Dep Arrend. Bines adjudicados -125,367| -65,085

El monto de la depreciacion llevada a los resultados del ejercicio ascendid en el ano 2022
a $482.755 miles contra $410.618 miles del 2021.

El método de Depreciacién es Linea recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2
seccion D. Activos Materiales.

La cooperativa aplico a las oficinas en arrendamiento en bienes adjudicados de Cucuta
y Villavicencio la seccién 20 de NIF para pymes de arrendamientos con saldo de $810.211
miles.

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccidn sobre las propiedades y
equipo tales como gravdmenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pdlizas de seguros y los avalUos tienen una vigencia inferior a cuatro
anos.

Al cierre de 2022, los terrenos, las edificaciones suman $23.360.587 miles y la depreciacion
acumulada $2.546.971 miles.

INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA
[Mes de corte : _diciembre-22
N°de | Tipode VALOR EN LIBROS DE CADA UNO DE_LOS INMUEBLES NETO AL IBROS AVALUO - NIIF | Vr. Libros
Orden| Inmueble DESCRIPCION DEL _INMUEBLE LOTE Vr. Compra Aj. Por_Inflacién Depreciacion Valorizacién Deterioro VR EN LIBROS Fecha Vr. Ceial Vs. Avaluo
1 Oficina [TERRENO OFICINA ARMENIA 208,640,814 0f of 46,263,550 0l 254,904,364 30/12/2019) 254,904,364
2 Oficina [SEDE OFICINA ARMENIA CALLE 16N #14-09 ESCRITY 519,697,530 0] 267,648,482 87,503,648 ol 339,552,695 30/12/2019) 339,552,695
2 Oficina [TERRENO BARRANQUILLA CRA 58 # 70.129 LOCAL 0f 0f of 110,214,720| 0l 110,214,720| 30/12/2019) 110,214,720|
3 Oficina [SEDE OFICINA BARRANQUILLA CRA 58 # 70.129 LOQ 316,988,858 0] 75,010,360 ol ol 241,978,497| 30/12/2019 241,978,497
4 | Terreno |TERRENO OFICINA B/MANGA CLLE 52 B # 31-74 B/M, 317,175,000 0f of 0f 0l 317,175,000| 30/12/2019 317,175,000|
5 Oficina [SEDE OFICINA BUCARAMANGA CALLE 52B # 31-74.§ 560,853,070) 0f -234,960,101| 472,795,556 0l 798,688,525 30/12/2019) 798,688,525
6 | Terreno |TERRENOS OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A] 227,914,997] 0f of 90,852,701 0l 318,767,698| 30/12/2019) 318,767,698
7 Oficina [SEDE OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A-26 E: 1,076,732,664) 0f 196,197,919 190,935,314] 0l 1,071,470,058 30/12/2019) 1,071,470,058
8 | Terreno [TERRENOS OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ES 1,142,920,725) 0] ol 98,221,508 ol 1,044,699,217] 30/12/2019 1,044,699,217|
9 Oficina [SEDE OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ESCRITUI 1,767,414,939) 0f 84,475,423 271,810,107| 0l 1,954,749,624| 30/12/2019 1,954,749,624)
10 | Oficina [SEDE OFICINA PEREIRA CRA 9A # 23-33 EDIFICIO C( 849,845,943 0] -361,980,867] 145,284,691 ol 633,149,766 30/12/2019 633,149,766
" Parg. [PARQUEADEROS 3, 7Y 19 PEREIRA CRA 9A # 23-33| 52,250,558 0f 9,016,285 12,875,026 0l 56,109,299 30/12/2019) 56,109,299|
12 | Terreno [TERRENO OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 130,378,204] 0f of 49,716,557 0l 180,094,761 30/12/2019) 180,094,761
13 | Oficina [SEDE OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 ARE/ 1,515,756,141 0] 65,935,941 ol ol 1,449,820,200 30/12/2019 1,449,820,200|
14 | Oficina [SEDE OFICINA BOGOTA CALLE 100 CRA 67 # 100-2( 3,047,892,162) 0f -123,716,647] 0f 0l 2,924,175,515| 30/12/2019) 2,924,175,515|
15 | Oficina [SEDE DIRECCION GENERAL CRA 67 #100-20 OF. 601) 7,274,713,275 0] 1,344,403 928 2,971,382,069) ol 8,901,691,416| 30/12/2019) 8,901,691,416|
19,009, 174,880) 0 —2,763@45,% 4,35&4124@| 0 20.597,241,356 20,597,241,356 ol
ey — —
CONSOLIDADO Vr. Compra Aj. Por_Inflacién Depreciacion Valorizacién Deterioro TOTAL
| Terrenos 2,027,029,740| 0] 0] 198,826,020| 0] 2,225,855,760f
Edificios 16,929,894,582 0 2,754,329 670 4,139,711,385 0f 18,315,276,297
Parqueaderos 52,250,558 0 9,016,285 12,875,026 0| 56,109,299
[ TOTAL 19,009, 174,880 0 -2,763‘345495j 4,351‘4124m 0| 20.597,241,356
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INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA
Mos do corte : __diciembro-22
wao| Twods VALOR EN LIBROS DE CADAUNO DE LOS INMUEBLES =
Orden| Inmueble_ DEL_INMUEBLE LOTE Vr. Compra - Depreciacion Valorizacién VRENLIBROS
1 | aicina [sarranauLLA 316, 98] 3,184 313, 805]
Clicina [SANTA MARTA 1,515, 756 16, 665 1,499,001
3 | oicina [monTERA 2,039, 225] 22, 468) 2,016, 757]
4 | oicina [pereRA 1,060, 256 9,314 1,050, 942
5 | oicina [armenn 607, 201 6,930 600, 271
6 | cicina [manzaies 1,267, 668 12,316 1,255,352
7 | oicina [sucaramancA 1,033, 649 13,770 1,019, 879
8 Oficina |BOGOTA 3,047, 892 30, 460 3,017, 432
9 | oicina |pReccion ceneraL 10, 246, 095} 101. 267 10, 144, 828
TOTAL OFICINAS 21,134,731 216,374 o 20,918, 357
1| Terrencs [rerrenos armenia 254, 904 o o 254, 904]
2 | TERRENCS [TERRENOS BARRANQUILLA 110, 215 o o 110,215
3 | TERRENGS [TERRENOS BUCARAMANGA 317, 175] o o 317, 175]
TERRENOS [TERRENOS MANIZALES 318,768 o o 318, 768]
4 | TERRENGS [TERRENOS MONTERIA 1,044, 699 o o o 1,044, 699
5_| rerrenos |tERRENOS SANTA MARTA 180, 095, o o 180, 095
TOTAL TERRENOS 2,225, 856 o o 2,225,856
TOTAL IMNUEBLES 25,360, 587] 776, 574] o] 75 14 217]

Terrenos 2, 225, 856 2, 225, 856
ifis i 21,134,732 21,134,732

y enseres de Oficina 940, 401 47,584 11,106 976, 879

Equipos de oficina 1,509, 413 32,939 24, 760 1,517,692
Equipo de computo 2,132,737 157, 705 7,436 2, 283, 006
Equipo icacio 195, 959 991 3,570 193, 380
Activos por Derecho de Uso 810, 211 810,211
Mejoras en bienes Ajenos 636, 590 636, 590

[Menos: Depreciaci Edificaciones (2, 546, 973) 216, 376 -2, 763, 349
Penus Depreciaci Muebles y enseres de Ofici (915, 673) 84, 432 (47, 226) - 952, 879
Menos: Depreciaci Equipos de oficina (1,142, 323) 119, 768 (71, 390) -1,190, 701
Penns: Depreciaci Equipo de cémputo (2, 046, 539) 286, 563 (205, 356) -2,127, 746
Menos iaci Equipo de i6 (121, 735) 14,611 (8, 642) -127,704
[Menos: Activos por Derecho de Uso (65, 086) 60, 282 - 125, 368
[Menos: Depreciaci Mejoras en bienes Ajenos (178, 392) 64, 590 242,982

NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estdn representados en los programas y aplicativos informdticos
que la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacién. Fueron activados con fecha
1 de enero del 2016, su vida Util estimada por el experto es de 12 anos, su fiempo
pendiente a amortizacién es de 5 afos.

Programas y Aplicaciénes Informaticas

251,503

251,503

Total

251,503

251,503

Menos : Amortizacion

-146,730

-125,775

El monto de la amortizacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié a $21 miles, por

el periodo 2022.

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO



+, COASMEDAS

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

NOTA 9. DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los
siguientes saldos:

AHORROS ORDINARIOS ACTIVAS 27,222,351 32,670,795
AHORROS ORDINARIOS INACTIVAS 268,962 352,330
AHORROS PERMANENTES 2,550,168 0
CDAT'S EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 12,689,916 18,807,719
CDAT'S EMITIGUALASMESESYMENOREIGUAL12MESES 57,432,640 45,313,328
CDAT'S EMIT MAYOR A 12 MESES Y MENOR 18 MESES 9,873,297 4,170,943
INT CERT. DE AHORRO A TERMINO 2,343,250 672,522
DEPOSITOS A CORTO PLAZO ACTIVAS 1,577,909 1,755,772
DEPOSITOS A CORTO PLAZO INACTIVAS 7 7

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el ano 2022 fue del
2.00%. para CDAT fue del 11.83% y los plazos méximos de negociacion fueron de 540 dias.

Para el periodo 2022 de acuerdo a la reforma de estatutos aprobada en la asamblea de
2022 nacid los ahorros permanentes el cual cierra con $268.962 mil, que corresponde a
12316 cuentas con uno intereses del 4%, los cuales no son capitalizables y los asociados
puede hacer usos de ellos en el periodo de enero de cada ano.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2022 ascienden a la suma de
$268.962 miles frente $352.336 miles del ano 2021, de un total de 27759 cuentas ahorros,
de las cuales 5259 se encuentran inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes
saldos:

Sobregiros Bancarios 2,349,796 2,030,973
Arrendamientos financieros 788,412 806,267

Para el periodo 2022 la cooperativa registros los arrendamientos financieros de las oficinas
Cucuta y Villavicencio por $708.412 miles y sobregiro contable de $2.349.796 miles.
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NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes
saldos:

Costos y Gastos por Pagar 623,562 560,029
Proveedores 627,528 1,040,120
Retenciones y Aportes Laborales 415,755 388,284
Impuestos por Pagar 195,171 195,903
Responsabilidades Laborales 626,151 626,151
Otras cuentas por pagar 2,112,051 1,874,671

El saldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde dalivios de cobranzas pendientes por
devolucién a ex asociados y a la comisiones por dfiliaciones y cumplimiento de metas de
las oficinas por el Ultimo trimestre del 2022, la cuales son canceladas en el periodo de
enero de 2023.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento mdximo de
30 dias.

La variacién de ndmina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2023.

Impuestos por pagar corresponde a la retencidén en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor agregado
de Ultimo periodo gravable segin la periodicidad de los impuestos practicados o
aplicados segun la normatividad fiscal.

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria de la
cooperativa, el juzgado octavo laboral mediante sentencia parcialmente condenatoria
ordeno el ajuste por indemnizacién el cual registrd la cooperativa. Tanto la parte
demandante como la parte demandada interpusieron recurso de apelacion en contra
de la decisién proferida, recursos que fueron concedidos en el efecto suspensivo. A la
espera de que sea fijada fecha para la sentencia.

Oftras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desafiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat’s y cuentas de ahorros de procesos de
sucesién y aplicacién o devolucion de pagadurias.
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Pasivos Contingentes

La cooperativa presenta sus pasivos contingentes con corte a diciembre de 2022, debido
a que los procesos relacionados existe una obligacién presente a consecuencia de

sucesos, pero no existe una salida remota de recursos por parte de la enfidad:

PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS EN CONTRA

No. FECHA DEMANDA CUANTIA NATURALEZA ETAPA PROCESAL 31-12-2022
E1 01 de diciembre de 2022, la Sala de Casacion Laboral de Ia Corte Suprema de Justicia notifico a la Cooperativa sobre la admisién de la
1 22/09/15[1000 SMLV LABORAL demanda de casacién i por la entidad y corrié traslado a la para la 6n de la misma.
3 11/24/2015(sin cuantia VERBAL |E1 02 de diciembre de 2022, la parte solicité la 6n de nuevo curador ad litem.
5 07/27/2021|184,994,144 LABORAL Desde el 18 de agosto de 2021, fecha en que se radicé Ia contestacion de la demanda, no ha habido nuevas actuaciones.
El 11 de octubre de 2022, COASMEDAS, a través de su apoderado judicial, interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion No. 2022-
6 09/20/2021|156,026,838 coacTivO 031736, que resolvié las enla 6n y ordend seguir adelante con la ejecucion.
DENUNCIA
ADMINISTRATIVA
PROTECCION DE [ Mediante Resolucion 88444 del 14 de diciembre de 2022, la Superintendencia de Industria y Comercio acogic los argumentos expuestos por la
DATOS Cooperativa en el recurso de apelacién contra la resolucion que condend a la Cooperativa por presuntas vulneraciones al habeas data. En
7 06/10/20219,984,700 PERSONALES ordend archivar la i 6n promovida por Amuz Orozco en contra de COASMEDAS.
El 11 de enero de 2023, Ia apoderada judicial de la Cooperativa presento recurso de apelacion en contra de la sentencia proferida el 15 de
8 02/08/2022|Sin cuantia ACCION POPULAR _|diciembre de 2022, Ia cual ordenaba a la Cooperativa a adoptar personal para la atencién de personas sordo-ciegas

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:

FONDO SOCIALES Y MUTUALES
MOVIMIENTO EN 2022
[Fondos [Saldo INGRESO EGRESO [SALDO
inicial [bago poliza [Total auxilios [Gastos, aof prima poliza [otros. [Total FINAL

EDUCATIVO 22,526,392 2,100,092 1,032,903 3,132,994 1,250,608 0 1,250,608 24,408,778
FUNERARIO 4,852,687 2,337,706 225,742 2,563,448 1,762,916, 1,762,916 5,653,219
VIDACOASMEDISTA 3,212,392 623,907 149219 773.126] 359,520 359,520]
INVALIDEZ 2,256,289 180.784 104,394 285.178] 67,608 67,608
INCAPACIDAD MAYOR A 180 DIAS 846,265 185,123 40,502 225,625 73278 73,278, 998,612
HOSPITALIZACION 2.247.163 414.744] 102925 517.669) 334.407 334,407 2,430,425
INCAPACIDAD MAYOR A30 DIAS VENO| 1.188,993] 218.795] 57.790) 276.585] 39,351 39,351 1,426,227
ENFERMEDAD GRAVE Y EVENTO CATA 1833415 308,221 87,012 395,233 115,349 115,349 2,113,299
INVALIDEZ ABSOLUTA 2,305,047 82,279 102,218 184,497 0 0] 2,489,543
AUXILIO EXTRAORDINARIO 5,192 0 246 246 0 0] 5,438
| CONDONACION DEUDAS 1,183,374 0 2] 2 0 0 0 1,183,376,
FONDO DE RECREACION 925,723 3.779.772] 0] 3.779.772] 0 3,908,380 3,908,380

43,382,932 10,231,422| 1,902,954 12,134,375 4,003,037 0 3,908,380 7,911,417

ion asamblea Educacion i Educacion Formal - Renta
FONDO SOCIAL DE EDUCACION 192,469 1,505,331 0 1,505,331 610,599 905,331 1,515,930 181,870
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 204,402 752,666 752.666] 110,543 600,000 710,543] 246,525
0 0

FONDEDUCIBLE: 837.216] 655.204] 655.204] 0 228453 124.460 352,913] 1,139,507]
[FONDOS SOCIALES 44,617,019 49,173,792}

Los fondos sociales registran en el ano 2022 un crecimientfo de $4.556.773 miles
equivalentes al 10.21% con respecto al saldo del ano 2021, cuyo aporte se incrementa de
acuerdo a las decisiones de la Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial
presentado por las administracion.
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Los fondos sociales se incrementan en relacién a la aplicacion de excedentes del periodo
2021, y su utilizacién se registra de acuerdo a la reglamentacién aprobada por el consejo
de administracién.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los ofros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos

Ogligaciones  Laborales por  beneficios a
empleados

1,331,030 1,106,229

Ingresos por anticipado 2,693,796 2,379,005

Su composicidon se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anficipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y
estdn discriminadas asi:

Cesantias consolidadas 621,380.80 486,034.49
Intereses sobre las cesantias 71,877.52 55,989.87
Vacaciones consolidadas 422,125.56 379,087.01
Prima de vacaciones 215,645.80 185,117.85

El valor mds representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde
a las pdlizas de vehiculo, hogar, vida, medica, salud, exequial y soat cuyo saldo al cierre
del 2022 es $1.752.626 miles, créditos o desembolsados por $74.151 miles, ingresos recibidos
por aplicar y honorario por devolver de $631.753 miles y recaudo gestion de cobranza por
$235.266 miles,

NOTA 14. CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:

Aportes Sociales 69,083,053 65,052,809
Aportes Minimos No Reducibles 50,398,800 48,319,622
Aportes Amortizados 1,096,473 1,061,507
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Los aportes sociales registran en el ano 2022 un crecimiento neto de $6.144.387 miles
equivalentes al 5.37%. El capital minimo irreducible de la Cooperativa es de $ 69.083.053
miles que equivalen a 45% de saldo de los aportes del ano inmediatamente anterior, sin
que se pueda reducir a los que estd determinado por la ley 79.

A partir del mes de agosto empezd a regir el nuevo sistema de aportaciéon aprobado en
la Asamblea general de delegados celebrada en el periodo 2022 y su proyeccién en
concordancia con el plan estratégico 2022-2026, corresponde a:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SMMLV - Proyectados 16% 5.50% 5.50% 5%
SMMLY 1,000,000 1,160,000 1,223,800 1,291,109 1,355,664
[Aportacion actual 8% | 80,000 | o280 | 97904 | 103289 | 108453 |
Propuesta de aportacion aprobada
Plan1 2.0% del SMMLV 20,000 23,200 24,476 25,822 27,113
Plan2 4.5% del SMMLV 45,000 52,200 55,071 58,100 61,005
Plan2 8.0% del SMMLV 80,000 92,800 97,904 103,289 108,453
Plan2 10.0% del SMMLV 100,000 116,000 122,380 129,111 135,566

NOTA 15. RESERVAS Y FONDOS
Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:

RESERVA PROTECCION DE APORTES 20,947,038 19,441,707
CAPITAL INSTITUCIONAL 5,788,018 5,788,018
FONDO PARA AMORTIZACION APORTES SOCIALES 910,284 910,284
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 42,361 6,055
RESERVA ESPECIAL 562,881 0
DONACIONES Y AUXILIOS 2,504 2,504

En el afo 2022 registramos incremento en la reserva de proteccion de aportes por valor
de $1.505.331 miles decretada en la Asamblea General de Delegados, apropiacién del
fondo para amortizacidon de aportes por $3.763.328 miles, reserva especial distribucion
excedentes 2021, venta de local Monteria. y reposicién del fondo de revalorizaciones, no

Cooperativa de Ahorro y Crédito

reclamadas en $6.055 miles.

NOTAT6. RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,544,669, 7,544,669
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 251,503
ACTIVOS DIVERSOS 21,600] 21,600
lxceoenes T zewal 7817772
DEPOSITOS EN GARANTIA -21,326 -21,326
ACTIVOS DIVERSOS -21,600] -21,600
TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD -18,212 -18,212

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 24,116 24,116
ACCIONES ECOPETROL 213,547 213,547
DISTRIBUCCION EXCEDENTES 2016 -189,431 -189,431

En Balance de apertura en periodo 2016 por omision, no se contempld la
activacién de los programas Tl, para el periodo 2021, |la administracion corrigié y
y reconoci¢ el valor de software a primero de enero de 2016, por valor $251
miles, estimado en una vida Util de 12 afo y por su grado de materialidad, segin
lo contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores, numeral 7,
no hay lugar a re expresidn de los Estados Financieros de los afos anteriores.

NOTA 17. RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES

El periodo 2021, realizo la venta de la oficina Monteria producto de la revaluacion afecto
excedente de ejercicios anteriores por $562.881 miles.

NOTA 18. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes
saldos:

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS dic-22 dic-21 VARIACION
Cartera de Credito 45,591,137 42,393,676 3,197,461
Servicios 19,097 7,090 12,006
Administrativos y Sociales 156,072 131,738 24,335
Recuperacion de Deterioro 2,495,791 2,323,840 171,951
Total ingresos Operacionales 48,262,097 44,856,344 3,405,752

Las variaciones en los ingresos obtenidos en el aio 2022 respecto al afo 2021 estdn dado
por:
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Los intereses por servicios de créditos pasaron de $40.295.290 miles del ano 2021 a
$42.402.011 miles en el 2022 registrando una incremento de $2.106.721 miles equivalentes
aun 7.54%.

La retornos por comisiones de pdlizas pasaron de $1.106.805 miles del ano 2021 a
$1.154.326 miles en el 2022 registrando una incremento de $47.521 miles equivalentes a un
4.29%.

Los ingresos por servicios pasaron de $7.090 miles del ano 2021 a $19.097 miles en el 2022
registrando un decrecimiento de $12.006 miles equivalentes a un 169.34%.

Por su parte las cuotas de manejo de tarjeta debito pasaron de $131.738 miles del anfo
2021 a $156.072 miles en el ano 2022, con un incremento de $24.335 miles, equivalente al
18.47%

En el afo 2022 se registraron recuperaciones de cartera castigada por $2.452.466 y
reintegro deterioro por valor de $43.326 miles.

NOTA 19. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes
saldos:

Intereses depdsitos Ahorro Asociados 582,721 590,364
Intereses Ahorros Permanentes 19,720 (e]
Intereses depdsitos Asociados Cdats 4,428,589 2,366,570
Intereses depdsitos Ahorro Contractual Asociados 61,707 51,481
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 1,902,940 1.379.,940

Se incrementaron los intereses de ahorros, plan de ahorro contractual y permanentes en
$22.304 miles, cdat’s por $2.062.019 miles, se origina por el incremento de tasas
consecuencia de los aumentos en las captaciones registrados en el ano 2022.

Impuestos Asumidos - GMF 316,686 281,952
Gestion Social 416,470 321,134
Actividades de Integracion Fin de Ano 802,394 517,192

v Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los retiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $316.686 miles frente a $281.952 miles del ano 2021 con un
aumento de $34.734 miles equivalentes al 12.3%

Q

El gasto por actividades de gestién social fueron por $416.470 miles, frente a $321.134
miles del ano 2021, con un incremento de $95.335 miles, equivalente al 55.1%.

25

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO @



- Anexos

> > > > >

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

v El gasto por actividades de integracién fin se ejecutd $802.394 miles.

NOTA 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes
saldos:

Gastos de Personal 12,860,197 11,673,841
Bienestar Social y SGSST 350,926 264,052
Capacitacion de Personal 145,660 124,287

Este rubro aumento en $1.294.603 miles con respecto al afo 2021 equivalente al 10.73%,
correspondiente operacion de nuestro factor humano vy los programas de capacitacion
en relacion a las necesidades de la cooperativa y al incremento salarial del afio 2022.

NOTA 21. GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Los gastos generales estdn representados en la operacion de la cooperativa y para los
periodo 2022 y 2021, aumentaron $1.706.897 miles, equivalente al 15.64% y los mds
representativos estéin constituidos por:

Comisiones Corredores 1,079,126 712,267 366,859 100%
Gastos de Asamblea 426,482 184,453 242,029 131%
Propaganda y Publicidad 865,596 624,071 241,525 39%
Reparaciones Locativas 316,815 139,714 177,101 127%
Mantenimiento y Reparaciones 642,097 476,146 165,951 35%
Honorarios 637,349 489,119 148,230 30%
Servicios Temporales 454,190 323,265 130,925 41%
Gastos Comites 70,643 - 70,643 100%
Impuestos 456,271 392,955 63,316 16%
Correo 124,928 66,585 58,343 88%
Contribuciones y Afiliaciones 834,427 779,810 54,617 7%
Personal de Aseo 401,231 351,622 49,609 14%
Gastos de Viaje 85,225 39,083 46,141 118%
Gastos Compensacién Tarjetas Debito 353,376 311,060 42,316 14%
Elementos de Cafeteria 112,915 78,427 34,489 44%
Servicios Publicos 528,907 452,452 76,456 17%
Gastos Subjuntas de Vigilancia y Juntas Admin 112,271 78,220 34,051 44%
Gastos Consejo Administracion 667,556 637,464 30,091 5%
Arrendamientos 747,273 717,819 29,454 4%
Otros Gastos 1,618,569 1,491,271 127,297 9%

N
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La cooperativa maneja sus gastos optimizando los recursos de una manera eficiente y
repercute en la disminucién de los gastos se presentan los de mayor variacion negativa:

Gastos Junta Vigilancia Nacional 256,139 260,609 (4,469) -2%
Gastos de Representacion 58,478 63,852 (5,374) -8%
Gastos Legales y Notariales 11,485 30,858 (19,373) -63%
Gestion de Cobranza 134,266 160,703 (26,437) -16%
Proceso de Facturaciéon 89,008 116,625 (27,617) -24%
Gasto de Telecomunicaciones 361,805 415,157 (53,351) -13%
Utiles y Papeleria 112,952 170,232 (57,280) -34%
Sistematizacion 969,267 1,257,912 (288,645) -23%

Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes vy su
variacién disminuyo en $305.997 millones, sus saldos estdn representados por:

Inrtereses Sobregiro 1,015 0
Por Inversiones 0 122,146
Intereses GMF propios 618,988 562,876
Intereses por Activos en Derechos de Uso 109,947 122,451
Gastos bancarios 128,079 356,552

La cooperativa de acuerdo a su operacién normal del negocio y las necesidades de
financiacién incurrié en:  gastos de intereses de sobregiro, gravamen a los movimientos
financieros propios, intereses por arrendamientos financieros y gastos bancarios por sus
operaciones con entidades financieras donde maneja sus recursos.

NOTA 22. DETERIORO AMORTIZACIONES Y DEPRECIACION

El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los siguientes saldos:

CAPITAL 8,802,803 6,976,338
INTERESES 480,692 253,528
OTRAS CUENTAS POR COBRAR [0) 190

Cooperativa de Ahorro y Crédito

El deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $9.283.495 miles en el 2022 y
$7.229.866 miles en 2021, aumento en $2.053.629 miles equivalente al 28.40%.
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Depreciacion Edificaciones 216,375 216,375

Depreciacion Muebles y Enseres de oficina 43,505 10,236
Depreciacion Equipos de Oficina 79.283 64,664
Depreciacion Equipo de cémputo 74,762 51,603

Depreciacion Equipo de comunicacion 8,548 2,655
Deprec. por activos por derecho de uso 60,282 65,085

IAm ortizaciones | 20,955 | 20,971 |

La depreciacion de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2022 corresponde
a $503.710 miles disminuyo en relacién al periodo 2021 en $40.297, equivalente al 9%, se
amortizo por software de la cooperativa $72.121 miles.

NOTA 23. OTROS GASTOS

Las variaciones mds representativas en el afo 2022 frente al 2021, fueron:

Multas y Sanciones 9,980 2,427
Perdida por venta de activos 0 148,390
Actividades 60 anos 402,148 0

417,864 30,213

Ofros gastos

Sus principales variacién corresponde a:

v Actividades de celebracién 60 anos $402.148 miles.
v' Corresponde a aplicacién de periodos anterior de seguridad social por liquidacion de
aportes e intereses por $427.843 miles.

NOTA 24. OTROS INGRESOS

Los valores mds representativos de los otros ingresos corresponden, exclusiones y castigos
de partidas no identificadas aprobadas por el Consejo de Administracién por $86.895
miles.

NOTA 25. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En los anos 2022 se efectuaron gastos por valor de $637.464 miles, reuniones del Consejo
Administracion, $184.453 miles de asamblea informativas oficinas y general de delegados

y personal clave de la gerencia por $564.705 miles

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

474,500

93,835

99,221

PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA

762,612

ASAMBLEA GENERAL

134,440

25,601

266,442

La obligacién de crédito, aportes y depdsitos del Consejo de Administraciéon, personal

clave de gerencia y partes relacionadas al cierre del 2022, se ve reflejada:

fogacoop)

(revisar

Cartera 467,714
Depdsitos 539,519
Aportes 220,005

Cartera 348,812
Depodsitos 41,672
Aportes 32,160

Cartera 699,552
Depdsitos 494,415
Aportes 435,586

Su posicidn neta corresponde a Consejo de administracién $ 291.809 miles, personal clave
de gerencia $-274.979 miles, y partes relacionadas $230.449 miles, que es la variacién
entfre las captaciones y las colocaciones de los érganos de administracion y las partes
relacionadas de la cooperativa.

NOTA 26. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros se procederd a revelar las gestiones realizadas en la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:
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Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracién, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estdin debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de
la misma a fravés de los diferentes Comités que sesionan.

Politicas y Divisién de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestién y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revision y seguimiento peridédicos de los riesgos inherentes a la operacion de
la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las actividades de la
entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la
identificacién, estimacion, administracion y control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios son los Comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracién, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de andlisis.

Infraestructura Tecnolégica

Las dreas que hacen parte de los Comités efectUan continuos seguimientos de control y
gestion de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para brindar la
informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.

NOTA 27. CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reporfado con los
requerimientos contemplados en el Titulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera,
asi:

Fondo de liquidez
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La Cooperativa en el ano reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades vigiladas
por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrdndose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular Bdsica Contable y Financiera y se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en
esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi que al cierre de los ano 2022 el patrimonio técnico fue del 24.94%.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico y si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afo
2022 el monto mdximo para colocacién de crédito a una misma persona fue de
$8.175.160. Miles de pesos.

Cifras en millones
Diciembre

NUMERO DE ASOCIADOS Saldo %

5 mayores Deudores 2,414.80 0.76%
10 mayores Deudores 3,755.40 1.18%
20 mayores Deudores 6,067.00 191%
30 mayores Deudores 7,969.70 2.51%
40 mayores Deudores 9,720.30 3.06%
50 mayores Deudores 11,310.90 3.56%
Total Cartera 317,673.50 100.00%
Saldo del mayor Deudor 933 0.29%
Limite individual de colocaciones 8,1775.20

Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente las inversiones de capital que
en ningun caso podrd superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el afo 2022 el monto mdximo permitido para inversiones de
capital fue de $55.571.180 miles de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
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equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el ano 2022 el
monto mdximo permitido para captaciones fueron $20.437.899 miles de pesos.

Cifras en millones
Diciembre

NUMERO DE ASOCIADOS Saldo $ Y%

5 mayores - Captacion 5,649.79 5.09%
10 mayores - Captacion 9,498.87 8.56%
20 mayores - Captacion “,258.55 12.85%
30 mayores - Captacion 17,867.19 16.11%
40 mayores - Captacion 2108155 19.00%
50 mayores - Captacion 23,945.56 2159%
Total Captaciones 110,926.35 100.00%
Saldo del mayor - Captacion 1423.52 128%
Limite individual de captaciones 20,437.90

Sistemas De Administracion De Riesgo

Coasmedas cuenta con un marco de administracién de los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional que hacen parte del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices y lineamientos definidos en el Titulo IV de la
Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
documentados en manuales de politicas, manuales técnicos, indicadores de gestion,
modelos estadisticos y procedimientos.

El marco es establecido y supervisado peridédicamente por el Consejo de Administracion,
con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de Riesgos y la Direccién de Riesgos y
estd orientado a promover la cultura en la gestién de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Cooperativa, al cumplimiento de la normatividad vigente, al desarrollo de las
etapas y elementos de los sistemas de administracion de riesgos, la sostenibilidad y
crecimiento de la operacién y el logro de los objetivos estratégicos.

Durante el afo 2022 el Comité de Riesgos, la Gerencia General y la Direccidén de Riesgos
llevé a cabo su funcidn de apoyar al Consejo de Administracion, en el establecimiento de
las politicas de gestion de riesgos, presentacién para su aprobacion de metodologias,
mecanismos de identificacién y medicion de riesgos, asi como la presentacién de los
reportes periddicos sobre la situacién particular de cada uno de los riesgos.

Durante el ano 2022, Coasmedas reforzd el equipo de profesionales que hacen parte de
la Direccién de Riesgos, con el fin de fortalecer la implementacién del sistema integral de
administracién de riesgo de acuerdo con las fases del cronograma de implementacion
establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa, dentro de los manuales de Gestién de Riesgos y el Cédigo de Etica y
Conducta se refiere a los valores y principios de comportamiento deseados para el
personal de Coasmedas, los cuales son directriz para una adecuada gestion del riesgo.

Es preciso resaltar, que la cooperativa continua con la gestion de crear, fortalecer,

complementar, y actualizar la documentaciéon de los procedimientos que hoy dia aplica
la Cooperativa, para lograr que la gestion de riesgos sea clara, eficiente y oportuna.
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Coasmedas en el aio 2022 ejecutd el plan de capacitacidon para sus empleados, lideres
de procesos, Consejo de Administracién y nuevos colaboradores enfocada en los diversos
sistemas de administracion de riesgos.

Riesgo de Crédito

El riesgo crediticio, es la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas vy
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones confractuales por parte de sus deudores.

Coasmedas cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crédito (SARC) que le
permite atender las necesidades de crédito de sus asociados, al mismo tiempo que mide
los riesgos implicitos en la actividad, de tal manera que se pueda anticipar a las pérdidas
esperadas que le permitan mitigar el riesgo de crédito y proteger el patrimonio de la
Cooperativa.

Al cierre del ano 2022 la cartera de crédito termind en $317,694 millones con un indicador
de cartera vencida (ICV) de 5.93% inferior al del cierre del ano 2021 que se ubicd en 6.41%
con saldo de cartera de $279,376 millones y con un nivel de cobertura de las provisiones
adecuado del 163.2%. En cuanto al indicador de cartera por riesgo, al cierre del ano 2022
se ubicé en 7.07% inferior al 7.62% del cierre del ano 2021, con un nivel de cobertura de las
provisiones del 136.9%.

Coasmedas continud con el andlisis del impacto en el deterioro individual de la cartera
de crédito al corte de cada mes durante el ano 2022, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Anexo Il del capitulo anteriormente enunciado relacionado con el
modelo de pérdida esperada. La entidad, durante el segundo semestre del ano 2022,
cumplié con las fransmisiones al ente supervisor del reporte pedagdgico del formato 9083.

En el ano 2022, Coasmedas calibré los modelos de otorgamiento con garantia y sin
garantia (modelos de scoring); actualizé politicas y documentd procedimientos de riesgo
de crédito que permiten tener mayor claridad de los procesos y que se constituyen como
herramientas para la toma de decisiones.

Por otro lado, se realizé la evaluacién del total de la cartera de crédito con una
periodicidad semestral con cifras a mayo y noviembre de 2022 aplicadas a la cartera de
crédito de junio y diciembre del mismo afo, siguiendo las directrices impartidas y los
criterios de evaluaciéon establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a
partir de una metodologia técnica estadistica que permite identificar de manera
preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en
la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan; se realizé la
respectiva recalificacion y registro del deterioro.

Riesgo de Liquidez

Corresponde a la posibilidad de que la Cooperativa asuma una pérdida, derivada de no
poder cumplir plenamente y de manera oportuna, las obligaciones contractuales y/o las
obligaciones inesperadas a cargo de la organizacion solidaria en el corto-mediano plazo,
al afectarse el curso de las operaciones diarias y/o su condicion financiera.
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En lo referente a la gestion del riesgo de liquidez, la Cooperativa tiene implementado el
Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL), que permiten identificar, medir,
confrolar y monitorear el riesgo de liquidez al que estd expuesta la Cooperativa en el
desarrollo de su operacion.

Es importante resaltar, que Coasmedas continla trabajando en la actualizacién de la
documentacion y procedimientos que hacen parte de la administracion de dicho riesgo.

Para la gestion del riesgo de liquidez, Coasmedas dispone de un manual de politicas, un
manual técnico e indicador de gestidn, los cuales son monitoreados continuamente con
el fin de proteger el patrimonio institucional, mitigando la exposicién al riesgo de liquidez.

Basados en los limites establecidos de apetito y tolerancia para el comportamiento del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) la cooperativa sostuvo este indicador entre los
niveles de apetito lo evidencia que la Cooperativa conto con suficientes activos liquidos
para cubrir su brecha de liquidez en un horizonte de 30 dias bajo condiciones normales
del entorno. Para el reporte de 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa registra un IRL de
1.34. Asi mismo, mantuvo brechas de liquidez positivas, en diversos escenarios que simula
la cooperativa, ratificando niveles éptimos de liquidez para el cumplimiento de sus
compromisos

La Cooperativa en el ano 2022, mantiene niveles de liquidez favorables, que le permiten
desarrollar su operacion en condiciones dptimas y sin restricciones al crecimiento.

Riesgo de Mercado

Se enfiende por riesgo de mercado, la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de las inversiones, por efecto de cambios en
el precio de los instrumentos financieros en los cuales mantiene posiciones.

En lo referente a la gestion de riesgo de mercado (SARM), la Cooperativa cuenta con
metodologias internas e indicadores de gestién para medir la exposicién al riesgo de
mercado. A la fecha, y de acuerdo con las directrices normativas, no es exigible para la
Cooperativa implementar la metodologia estdndar de riesgo de mercado y la
Cooperativa estd tfrabajando en la actualizacion de la documentacion que soporta dicho
sistema de administracion de riesgo, de acuerdo con la recomendaciéon de los entes de
control (Auditoria Interna y Revisoria Fiscal), ajustando el cumplimiento solo de los
numerales 4.1 y 5 del capitulo V, del titulo IV, de la circular bdsica contable y financiera,
relacionados con la identificacién de riesgos y elementos.

Para la gestiéon de riesgo de mercado, Coasmedas dispone del manual de politicas del
sistema de administracion de riesgo de mercado (SARM), el manual técnico de riesgo de
mercado, manual de politicas de inversion y en el manual de tesoreria, asi como
metodologias e indicadores de gestion.

La Cooperativa en el ano 2022, midié la exposicidén al riesgo de mercado utilizando
modelos propios como el VaR (Value and Risk) y el EaR (Earnings af Risk), y monitoreando
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indicadores de gestion entre los que se destacan la matriz de Riesgo Rentabilidad, Sharpe,
TIR, Duracién, H&H, de las inversiones que mantuvo en el portafolio. En el afo 2022 la
relacién entre EAR Vs VaR fue positiva, lo que refleja que la rentabilidad es mayor a la
exposicién al riesgo.

Riesgo Operativo

Se enfiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. El Riesgo Operativo estd asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.

En lo referente a la gestién del riesgo operativo, la Cooperativa en el ano 2022 realizé las
actividades requeridas para la implementacion del sistema de administracién de riesgo
operativo (SARO) bajo las directrices del Capitulo IV, del Titulo IV de la Circular Bdsica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual, hace
parte del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR). Coasmedas cuenta con
una metodologia interna, por medio de la cual valora el riesgo, teniendo en cuenta
factores de riesgo, la probabilidad de ocurrencia y el impacto, informacién que alimenta
la matriz consolidada de riesgos operativos. Dicha matriz, se viene fortaleciendo con la
gestion de la Direccidon de riesgos y el trabajo de los lideres de los procesos.

Durante el ano 2022, se identificaron 180 riesgos correspondientes a 13 procesos. La
Cooperativa implementé una estrategia para agilizar el desarrollo de las etapas del
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo con el acompanamiento de un experto
en el desarrollo de las etapas del SARO, con sesiones que finalizaran en el ano 2023. En
este proceso, se desarrollaron sesiones de trabajo, sobre la gestidon e implementacién de
las etapas de Riesgo Operativo con los lideres y gestores de procesos de la Cooperativa,
apoyando la identificacion y fratamiento de los riesgos operativos presentes en los
procesos y que pueden afectar su normal operacién. Asi mismo, llevd a cabo el plan de
capacitacién relacionado con el sistema de administracion de riesgo operativo.

Reportes al Consejo de Administracion

COASMEDAS redliza de manera periédica un Comité de Riesgo, con reportes de
funcionamiento sobre el comportamiento de los riesgos e indicadores por los diferentes
riesgos a los cuales estd expuesto la cooperativa y realizando seguimiento y monitoreo
continuo de indicadores, cumplimiento de los limites establecidos, andlisis de mercado,
control de los riesgos y demds estudios técnicos realizados por el drea de riesgos.

Recurso Humano
Las personas responsables con el drea de riesgo se encuenfran calificadas
profesionalmente y cuentan con adecuada experiencia profesional, ademds de

condiciones morales y personales idéneas.

En el ano 2022, Coasmedas promovié la cultura organizacional de gestién de riesgos a
partir de la divulgacion y capacitacion a los colaboradores de la Cooperativa, Consejo
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de Administracién y/o Junta de Vigilancia referentes a los diversos sistemas de
administracion de riesgos que componen el SIAR. Las capacitaciones dadas se citan a
continuacion:

IX Encuentro de Riesgo SIAR - 19 de febrero de 2022.

Taller de Riesgos Empresariales - 06, 08, 13,15 de abril de 2022.

Gobierno SIAR - 29 de abril de 2022.

XVII Congreso de Riesgos para el Sector Solidario — 25 y 26 de noviembre de 2022.
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - 02 diciembre 2022.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - 16 diciembre 2022.

e Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (ldentificacion de los Riesgos
Operativos) - 20 diciembre 2022.

Sistema De Administracion Del Riesgo De Lavado De Activos Y De La Financiacién Del
Terrorismo - Sarlaft.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
Circular Bdsica Juridica, Titulo II, Capitulo XI, la Cooperativa tiene implementado el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo —
SARLAFT, cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicion al riesgo de ser utilizada
como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades
ilicitas y/o para la canalizacion de estos hacia la financiacién de actividades terroristas.

Durante el ano 2022 la Cooperativa mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Al respecto destacamos la actualizacién de la
politica de vinculacion de asociados en sintonia de la Circular Externa 10 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual pretende incrementar el valor
agregado para los asociados facilitando el acceso a través de canales virtuales y
contribuir al objetivo de inclusidn financiera.

Cumplimientos Aportes parafiscales y Seguridad Social.
La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de

seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de julio 28
de 1999).

4 LS
P L g
I | s 3 .-"P-. )
CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
rente_ @enelal Director de Contabilidad
T.P. 99.893-T
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Opinion e informe del revisor fiscal

Senores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

Opinion

1.

Hemos auditado el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de
2022, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo del ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

. En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que fueron

tomados fielmente de los libros, presentan en forma fidedigna, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas a 31 de diciembre de 2022, asi como los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo del ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con las normas de informacion financiera
(NIF), aplicadas de manera uniforme en relacién con el periodo anterior.

Fundamento de la opinion

3.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas
de aseguramiento de la informaciéon (NAI).

. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen

mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal” de
nuestro informe.

. Somos independientes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria
de los estados financieros en Colombia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Carrera 668 No. 42-28. Tels.: 7458864 o 66
Mowl: 310 2534314
Bogotd — Colornbia 1
www.aycempresorial.com

Cooperativa de Ahorroy Crédito

INFORME DE GESTION 2022 - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO »



> D> D> D> 0D
- Anexos

A&C Consultoria y Auditoria Empresarial

& Entidad Cooperativa

6. Consideramos que hemos obtenido las informaciones necesarias para
cumplir con nuestras funciones y la evidencia de auditoria que hemos
obtenido brinda una base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Responsabilidades de los administradores de la entidad

7. Los administradores, quienes deben actuar de buena fe, con lealtad y la
diligencia de un buen hombre de negocios, son responsables de:

(a) realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social;

(b) preparar y presentar los estados financieros adjuntos de conformidad
con las NIF, de manera que estén libres de inexactitudes
materialidades debidas a fraude o a error;

(c) establecer y mantener un efectivo sistema de control interno en toda
la organizacion, lo que los convierte, por definicién, en el ente de
control de la entidad, y

(d) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias aplicables, asi como de supervisar el proceso de
informacién financiera de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas.

8. En la preparacion de los estados financieros, los administradores son
responsables de valorar la capacidad de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas de continuar como negocio en marcha,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando
la hipoétesis de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la
intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

9. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y el contador publico que los prepard, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha -certificacion ellos
declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

(a) Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas existen en la fecha de corte y las transacciones registradas

Carrera 668 No. 42-28. Tels.: 7458864 o 66
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se han realizado durante el periodo.

(b) Integridad. Todos los hechos y transacciones econémicas realizadas
han sido reconocidos.

(c) Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios
economicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas.

(d) Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos
apropiados y su medicion es confiable.

(e) Presentacion y revelacion. Los hechos y las transacciones econémicas
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal

10. Nuestros objetivos, en relacién con los estados financieros, son los de
obtener seguridad razonable de que:

(a) en su conjunto estén libres de inexactitudes materiales, debidas a
fraude o a error;

(b) el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral
hayan sido tomados fielmente de los libros;

(c) el estado de situacion financiera presente en forma fidedigna, de
conformidad con las normas de informacién financiera (NIF), la
situacion financiera al final del periodo auditado;

(d) el estado del resultado integral presente en forma fidedigna el
resultado de sus operaciones en el periodo auditado;

(e) las normas de informacién financiera (NIF) en el periodo corriente se
han aplicado de manera uniforme en relacién con el periodo anterior

y

(f) emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion, en
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NAI siempre detecte una
inexactitud material cuando existe. Las inexactitudes pueden deberse a
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fraude o a error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econémicas que los wusuarios toman basandose en los estados
financieros.

No cabe esperar, ni es posible, que como revisor fiscal reduzcamos a
cero el riesgo de auditoria y, en consecuencia, obtengamos seguridad
absoluta de que los estados financieros estén libres de inexactitudes
materiales, debidas a fraude o a error. Esto se debe a las limitaciones
inherentes a la auditoria, que tienen como resultado que la mayor parte
de la evidencia de auditoria para alcanzar nuestras conclusiones y en la
que basamos nuestra opinion sea mas convincente que concluyente. Las
limitaciones inherentes a la auditoria surgen de:

(a) la naturaleza de la informacién financiera;
(b) la naturaleza de las pruebas de auditoria, y

(c) la necesidad de que la auditoria se realice en un plazo de tiempo y a
un costo razonables.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NAI, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

(a) Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitudes materiales en
los estados financieros, debidos a fraude o a error, disefamos y
aplicamos pruebas de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada que brinden
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
inexactitud material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una inexactitud material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control
interno.

(b) Obtuvimos conocimiento del sistema de control interno, con el fin de
disefar y aplicar pruebas de auditoria adecuadas, en funcién de las
circunstancias y de expresar una opinién sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
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de los bienes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas o de
terceros que estén en su poder.

(c) Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
presentada y revelada por la administracién en los estados financieros
mencionados en el parrafo 1 de este dictamen.

(d) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion,
de la hipétesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa de
los Profesionales Coasmedas para continuar como negocio en marcha.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas deje de ser un negocio en
marcha.

(e) Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados
financieros representan las operaciones celebradas o cumplidas por
cuenta de la entidad, las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion fidedigna.

(f) Comunicamos al consejo de administracién y a la gerencia de la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de ejecucion de las pruebas
de auditoria planificadas y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

(g) Proporcionamos al consejo de administracion y a la gerencia de la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas una declaraciéon de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con
la independencia y nos comunicamos con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales
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13. Informamos, en relacion con la contabilidad, los libros de comercio,
los actos de los administradores y la correspondencia, con base en el
resultado y el alcance de las pruebas practicadas, que:

(a) Hemos obtenido las informaciones necesarias para cumplir con
nuestras responsabilidades;

(b) Las operaciones celebradas o cumplidas por cuenta de la Cooperativa
de los Profesionales Coasmedas y registradas en los libros de
comercio, la contabilidad y los actos de los administradores se
ajustaron a las disposiciones que regulan la actividad y a la técnica
contable, a los estatutos y a las decisiones de la asamblea y del
consejo de administracion, y

(c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron
debidamente, de conformidad con las normas legales.

14. Con base en el alcance y resultados de las pruebas practicadas,
informamos que hay y son adecuadas las medidas de control interno y
de conservacién y custodia de sus bienes y de los de terceros en su poder.
En el transcurso del afo se emitieron recomendaciones tendientes a su
mejoramiento, sobre las cuales la administracion ha venido
implementando los planes de accién pertinentes.

15. Con base en el alcance y resultados de las pruebas practicadas, en
relacion con los sistemas de administraciéon de riesgos implementados
por la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas, informamos que:

(a) Los sistemas de administracion de riesgos de crédito (SARC) y de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) son
razonablemente efectivos;

(b) Los sistemas de administracion de riesgos de mercado (SARM), de
liquidez (SARL) y operativo (SARO) son razonablemente efectivos,
excepto porque la Cooperativa esta definiendo y documentando los
procedimientos requeridos por las disposiciones aplicables y

(c) Se emitieron recomendaciones tendientes a su mejoramiento, sobre
las cuales la administracion ha venido implementando los planes de
accion pertinentes.
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16. En atencién a lo dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del decreto 780 de
2016 y con base en el alcance y resultado de las pruebas de auditoria,
hacemos constar que la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
efectuo en forma correcta y oportuna sus aportes al sistema de seguridad
social integral.

17. Revisado el informe de gestién de los administradores, encontramos
que existe debida concordancia de lo que alli se informa con lo que se
presenta los estados financieros adjuntos.

Delegado de A&C Consultoria y Auditoria Empresarial
Bogota, D.C., Colombia

02 de marzo de 2023

COA-091-2022
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